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GLOSARIO

OEA: Operador Econémico Autorizado.

CTPAT: Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo.

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas.

CBP: Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos.
NEEC: Nuevo Esquema de Empresas Certificadas.

MARCO SAFE: Marco de Estdndares para Asegurar y Facilitar el Comercio.
PIP: Partners in Protection-Proteccion de socios.

TLCAN-NAFTA: Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
BASC: Alianza Empresarial para un Comercio Seguro.

FAST: Comercio Libre y Seguro.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

IAC: Informacion Anticipada sobre la Carga.

OMC: Organizacion Mundial de Comercio.

CVM: Cadenas de Valor Mundiales.

TLC: Tratado de Libre Comercio.

GATT: Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio.

PGR: Procuraduria General de la Republica.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

RFID: Identificacién por Radiofrecuencia.



RESUMEN

A partir del 11 de septiembre de 2001, la lucha en contra del terrorismo ha sido la
prioridad nimero uno para la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados
Unidos (CBP). Por eso, se desarrollo la Asociacion de Aduanas-Comercio en contra del
Terrorismo (Customs-Trade Partnership Against Terrorism, o C-TPAT). Desde
noviembre de 2004, C-TPAT ha incorporado mas de 7,400 miembros en EEUU. Los
miembros actuales incluyen méas de 86 de los 100 importadores mas activos de los EEUU
(por volumen de carga de contenedores). Ademas, estos miembros representan mas de
40% en importaciones de todos los articulos importados a los EEUU y mas del 96% de
los contenedores maritimos importados a los EEUU. Eso significa que estas 7, 400
empresas han llevado a cabo, o estan efectuando, esfuerzos exhaustivos de la seguridad
de sus cadenas de suministro, intensificando los procedimientos de seguridad y
requiriendo que sus asociados de negocios y proveedores de servicios hagan lo mismo.
A causa del disefio del programa, C-TPAT ha llevado mejores practicas para asegurar
cadenas de suministro mas alla de las 7, 400 empresas registradas en el programa, hasta

miles de otras empresas de la logistica.

Aquellas empresas interesadas en la participacion del programa C-TPAT deben firmar
un acuerdo ante la CBP que compromete a sus organizaciones a seguir indicaciones
sobre seguridad en la cadena de valor. Estas indicaciones tienen como objeto influir
sobre los procedimientos de cada uno de proveedores de servicios y sus asociados de
negocios para que mejoren sus practicas de seguridad. Esta regla permite que C-TPAT
mejore las practicas de seguridad de miles de empresas de todas partes que no estan
registradas en el programa. C-TPAT ha sido la base en la contribucion en la realizacion
de mejores practicas de las alianzas entre el CBP y la industria para intensificar la
seguridad de las cadenas de suministro, promover las relaciones cooperativas, y centrar
mejor los recursos del CBP en las areas con el mayor riesgo. Es un programa dinamico
y flexible, disefiado para mantenerse al ritmo con el desarrollo de la amenaza terrorista
y con los cambios del comercio internacional, asegurando asi la viabilidad, la efectividad,

y la relevancia del programa.



Por otro lado, el pasado 02 de enero de 2020, se cumplieron ocho afios de la creacion
de lo que se conocié como nuevo esquema de empresas certificadas (NEEC), hoy
en dia conocido como Operador Econémico Autorizado (OEA). A partir del 15 de
diciembre del afio 2011, mediante una publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) se reestructura la entonces regla 3.8.1 en la cuarta resoluciéon de
modificaciones a las reglas de caracter general en materia de comercio exterior,

incorporando las bases para el programa NEEC.

Aunado a lo anterior, el 16 de diciembre de 2011 se publica en el diario oficial de la
federacion el perfil de las empresas conforme a lo establecido en el apartado |
segundo parrafo, fracciéon Ill de la regla 3.8.1, incorporando lo que hoy se conoce
como los 11 estandares minimos de seguridad. No fue hasta el dia 2 de enero de
2018 que entrd en vigor el programa NEEC, dando sus primeros pasos en materia
de seguridad aduanera en el flujo logistico de mercancias. para junio de 2015 que la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) publico el marco normativo SAFE.
(framework of standars to secure and facilitate globaltrade) con nuevas e interesantes
aportaciones para ser adoptadas por las autoridades aduaneras en materia de
seguridad, considerando principalmente la cooperacion y fortalecimiento
interinstitucional entre los servicios de aduanas y otras agencias de gobierno,
permitiendo obtener y reconocer los beneficios que otorgan las administraciones

aduaneras.

Una de las principales particularidades del documento emitido por la OMA es la
consideraciéon respecto al desarrollo de medidas de continuidad y reanudacion de
operaciones aduaneras. El perfil de las empresas para operadores econémicos
autorizados considera la necesidad de contar con un programa serio y documentado
de capacitaciones y concientizacién para el personal, que permita reconocer y crear
conciencia sobre las amenazas del narcotrafico, contrabando robo y terrorismo, en
cada punto de la cadena de suministros. Del mismo modo existen las obligaciones
de actualizacién de perfil d las empresas, en las que deberan ser evaluadas
anualmente evitando la cancelacion del programa, y la pérdida de beneficios y

confiabilidad para las empresas y sus clientes.
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INTRODUCCION

México cuenta actualmente con una de las relaciones mas favorables y una apertura
comercial, en el sector de transporte y logistica. Siendo esto un factor fundamental para
incrementar la competitividad y la seguridad en la cadena de suministros en los sectores

productivos y de transporte.

Nuestro pais cuenta con un amplio sistema de infraestructura logistica de conectividad,
teniendo 117 puertos maritimos, 370 mil kildbmetros de carreteras, 27 mil kilometros de
vias ferroviarias y 76 aeropuertos que se complementan con 49 aduanas y 66 terminales
ferroviarias. Por ello es de vital importancia, cumplir con sistemas de seguridad en la
cadena de suministros de todos aquellos productos que son importados y exportados a
diario en nuestro pais, generando mayor competitividad y una buena imagen para el

transporte en México.

El autotransporte de carga es uno de los modos de transporte mas utilizado hoy dia,
fundamentalmente porque permite trasladar los productos desde un punto de origen
hasta la puerta del consumidor, aun y cuando éste se localice en zonas de dificil acceso.
Ciertamente, su flexibilidad lo coloca como el modo de transporte base para el disefio de
una gran variedad de sistemas logisticos. Seria dificil encontrar en el comercio nacional
e internacional un producto que no se haya transportado utilizando esta forma en algun
segmento de su ruta, desde su origen hasta su destino final. Este tipo de transporte
mantiene una complejidad que ha detonado el surgimiento y uso de sistemas integrados
en los tipos de transporte como lo son el terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo. La
participacion de nuevas tecnologias de monitoreo en el traslado de carga en
autotransporte, evidencia la importancia fundamental que tiene la logistica en el comercio
Nacional e Internacional, asi como la responsabilidad y seguridad que conlleva realizar

esta practica.



La seguridad de la cadena de suministro es una frase con mucho significado en una
variedad de campos como las industrias maquiladoras y el sector logistico. Para aquellos
adentrados en el mundo logistico, la cadena de suministros significa que se puede
obtener suministros cuando se necesitan. Para una persona de negocios, puede

significar, tiempos, dinero y garantias en la seguridad sobre un producto o servicio.

En el mercado moderno, la seguridad en la cadena de suministro también puede incluir
garantizar que la fuerza laboral y los productos involucrados en la creacion de un
producto o servicio son de origen ético. Significa también que hoy dia muchas empresas
del sector industrial y logistico se han centrado en garantizar la seguridad en su cadena
logistica, especialmente enfocados en los desafios de mitigar contaminaciones y

terrorismo.

Existen certificaciones enfocadas en mantener y garantizar la seguridad en la cadena de
suministros, tales como ISO 28000, OEA, C-TPAT, PIP, entre otras. De acuerdo a lo
anterior es importante que las empresas tanto del sector logistico como industrial con
actividades de importacion y exportaciones cuenten con al menos con una certificacion
0 programa en materia de seguridad en su cadena de suministros. Al implementar de
alguno de estos programas no solo garantiza una buena seguridad en los procesos, sino
gue también obtienen grandes beneficios en las aduanas extranjeras, teniendo una
imagen de confiabilidad y seguridad, generando un plus en el servicio de transporte o en

la fabricacion de algun producto.

Transervicios S.A de C.V es una empresa dedicada a ofrecer servicio de transporte de

mercancias, satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

Transervicios cuenta con 8 terminales a lo largo del pais y una mas en el Paso Texas,
ofreciendo servicio de la mas alta calidad en transporte logistico. Actualmente la empresa
se encuentra en una fase de re acreditacion o renovacion de las certificaciones con las
gue cuenta, por ello es muy importante actualizar y generar nuevos procesos de acuerdo

a las nuevas actualizaciones hechas para cada certificacion.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL RESIDENTE.

Transervicios S.A de C.V., es una empresa dedicada a proporcionar una gran variedad
de servicios de la més alta calidad en servicios de transporte y logistica por més de 40

anos, satisfaciendo las necesidades de todos nuestros valiosos clientes.

Transervicios cubre la mayoria de las areas importantes de manufactura de México, via
los puertos de: Laredo, Tx y El Paso, Tx; especializandose en movimientos de puerta a
puerta desde y hasta México, Estados Unidos y Canada.

Actualmente Transervicios cuenta con mas de 400 unidades de tracto camiones y mas
de 900 cajas secas para el servicio de transporte o fletes a lo largo del pais.

También cuenta con alrededor de 300 empleados en las distintas terminales con las que

cuenta la empresa.

Transervicios nace a partir de los afios 80°'s, donde el fundador comienza a realizar fletes
de maiz, forraje, frijol y algunos productos agricolas, con tan solo una unidad de
transporte, la empresa comenzo a crecer hasta ser hoy dia una empresa nacionalmente

reconocida.

MISION

La mision de Transervicios es ser el lider en el area de transporte de carga, nacional e
internacional, proporcionando servicios de alta calidad, ética profesional, confiabilidad,
seguridad y rentabilidad. Estamos comprometidos con la excelencia, oportunidad,
crecimiento y servicios competitivos y hacemos lo humanamente posible para satisfacer

las necesidades y expectativas de nuestros clientes y familia de empleados.
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VISION

Transervicios tiene como meta llegar a ser el lider en servicios de transporte y logistica
en nuestro mercado, proveer servicio a la mayoria de las compafiias de calidad en este
mercado y expandirnos tanto nacional como internacionalmente. Deseamos que
nuestros empleados estén motivados por el orgullo de trabajar para una compafia lider
en servicios de transporte, que les proporcione la seguridad y oportunidad de desarrollar
al maximo su potencial personal y profesional. Juzgaremos nuestro éxito por el total de
nuestras ventas, el numero de clientes satisfechos atendidos, el area de operacion y
cobertura, lograr alcanzar o rebasar nuestros estandares de puntualidad, nivel de
seguridad operacional, nUmero de empleados exitosos, asi como elevar su estandar de

vida y rentabilidad corporativa.

PUESTO: Coordinador C-TPAT / OEA (México)
AREA: Safety

OBJETIVO GENERAL.:
Establecer las bases de los programas de certificacion CTPAT/OEA (México) que

garanticen la seguridad en las operaciones de transporte de mercancias a través de la

estandarizacion y el control de los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Conocer los procesos de certificacion de CTPAT / OEA (México) y sus

actualizaciones.
e Establecer estandares y controles de calidad y seguridad en el transporte.
e Establecer politicas de calidad y seguridad en el personal.
e Llevar a la practica los estandares y controles de calidad y seguridad
previamente establecidos.

e Establecer auditorias internas periodicas que garanticen los procesos.

11



DELIMITACION:
Mantener la estandarizacion y el control optimo en la calidad y seguridad en los procesos

de transporte a través de auditorias internas y herramientas que permitan el
cumplimiento de lo establecido en la certificacion, para la obtencion de los programas

CTPAT/OEA (México) y en su caso la renovacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Desde su creacion, la Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo (C-TPAT)
y NEEC (Nuevo Esquema de Empresas Certificadas) actualmente OEA (México), son
programas que han buscado mejorar la seguridad de la cadena de suministro nacional e
internacional, desde el punto de origen, hasta el primer punto o frontera de Estados
Unidos. Uno de los procesos mas vulnerables en cualquier la cadena de suministro
nacional e internacional suele ser desde el punto de origen y durante el transcurso que
recorre la carga hasta llegar a su destino fijado. En consecuencia, CBP (Oficina de
Aduanas y Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos), por sus siglas en Ingles, ha
tratado de aprovechar la comunidad comercial para adoptar medidas de seguridad mas
fuertes, particularmente en estas dos coyunturas criticas. Los recursos de la Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos y el SAT (Servicio de
Administracion Tributaria) se han comprometido a validar las medidas de seguridad

mejoradas para que sean implementadas como pautas en la cadena de suministro.

C-TPAT, es una certificacién antiterrorista de la Aduana de Estados Unidos de Norte
Ameérica que obliga a la industria a tomar medidas preventivas de seguridad a fin de
evitar que la carga comercial sea contaminada con sustancias ilegales o no

manifestadas, tales como armas, drogas o explosivos.

OEA, que significa Operador Economico Autorizado de Meéxico, es un programa
voluntario disefiado en base al Marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas y
en coordinacioén con el sector privado, con el objetivo de incrementar la seguridad en la
cadena de suministros de comercio exterior optimizando la cadena logistica internacional

y promoviendo la competitividad de las empresas mexicanas.
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El desarrollo del proyecto estd orientado en obtener y mantener la certificacion
CTPAT/OEA (México) para la empresa Transervicios S.A de C.V. Las actualizaciones
en CTPAT representara un nuevo reto para la empresa ya que se desea obtener la
certificacion y de esta manera obtener los beneficios de transportar o intercambiar
mercancias principal socio comercial del pais, y poder seguir dandolo un valor agregado

al servicio de los clientes.

PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

La seguridad de la cadena de suministros es un tema de suma relevancia para las
economias globalizadas y por lo mismo, las empresas de transporte y en particular las
de transporte de carga por carretera deben incorporar medidas que les permitan proveer

un servicio seguro y competitivo.

Fue a partir de las secuelas del atentado en EEUU del 11 de septiembre de 2001, cuando
se comenzo a prestar especial atencién en asuntos de seguridad del transporte. Si bien
inicialmente solo se oriento al fortalecimiento de los sistemas de seguridad relacionados
al transporte aéreo y maritimo, hoy la atencion va mas alla y esta centrado en asegurar
la cadena logistica por completo, en los distintos medios de transporte que existen. El
programa de C-TPAT, hoy dia marca 12 estandares minimos de Seguridad, mientras que
OEA (México) cuenta con 11 estandares minimos de seguridad. Muchos de ellos son
estandares equivalentes o afines entre ambas certificaciones, sin embargo, la terminal
de Aguascalientes no cuenta con los manuales o procedimientos de cada uno de los
estandares. La ausencia de procedimientos adecuados, marcadas por las certificaciones
con las que cuenta la empresa de Transervicios, en materia de seguridad, exhibe una
gran vulnerabilidad en la cadena de suministros que maneja la empresa. La falta de
practica y conocimiento de los procesos en cada uno de las areas de enfoque, no solo
impide que se conozcan las deficiencias que existen en la terminal, sino que esta abierta

a ser un punto de facil acceso en contaminaciones, de narcoticos, armas o bioterrorismo.
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Aunado a esto se ha detectado que no se cuenta con auditorias internas para las
inspecciones de medios de transporte que entran o salen de la terminal de acuerdo a los
puntos de revision establecidos por uno de los estandares de las certificaciones C-
TPAT/OEA (México).

Otra de las circunstancias detectadas en la terminal de Aguascalientes, es que carece
de formatos para el control y seguimiento de los procesos en cada uno de los estandares

de los programas.

JUSTIFICACION

Antes que nada, es importante saber y comprender sobre que trata una certificacion.
Pues bien, una certificacion es un reconocimiento otorgado por organismos o gobiernos
a empresas o personas, el cual avala que las empresas o la persona que desean obtener
un certificado cumplen con un perfil determinado en las areas evaluadas. Estas areas
pueden ser de conocimiento, tecnologias, metodologias, maquinaria, procesos,

productos, etc.

Transervicios al ser una empresa de transporte de carga de largo recorrido en México,
cuenta con procesos en sus distintas areas que son importantes para el desarrollo de
sus actividades comerciales, sin embargo, tras las nuevas actualizaciones y las
auditorias que estan por presentarse, estos procesos no se encuentran debidamente
actualizados. A pesar de que Transervicios Aguascalientes solo es una de las terminales
de la matriz ubicada en Cd. Juarez es necesario cumplir con cada uno de los estandares
y proceso marcados en los programas de CTPAT Y OEA (México). El desarrollo de estos
estandares asegurara la cadena de suministros con la que cuenta la compafia, ademas

de dar un plus muy importante al servicio de los clientes y proveedores.

Para Transervicios obtener las certificaciones de C-TPAT/OEA (México), no solo significa
dar un valor agregado al servicio, también se obtienen grandes beneficios como los son:

la prevencion del narcotrafico y el terrorismos, robos o perdidas de mercancia,
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disminucién de revisiones y tiempo en fronteras, calidad en la entrega de productos, y
sobre todo mayor confiabilidad de los clientes, abriendo de esta manera la posibilidad de

tener mayores socios comerciales.

Desarrollar los procesos en cada uno de los estandares de los programas C-TPAT Y
OEA (México), me permite tener un enfoque y un panorama mucho mayor en cuanto a
la importancia de la seguridad en la cadena de suministros, brindando un apoyo a la
empresa de Transervicios, estableciendo estandares y controles en materia de seguridad

en el transporte, seguridad fisica y seguridad en personal.

MARCO TEORICO

CADENA DE SUMINISTROS

El término "gestion de la cadena de suministro” entré en el dominio publico cuando Keith
Oliver, consultor de Booz Allen Hamilton, o usé en una entrevista para el Financial Times
en 1982. El término tardd en establecerse y el Iéxico tardd en cambiar. Gané vigencia a
mediados de la década de 1990, cuando surgié una avalancha de articulos vy libros.

A fines de la década de 1990, salté a la fama como palabra de moda de la Gerencia, y
los Gerentes de operaciones comenzaron a usarlo en sus titulos con creciente

regularidad.

Las definiciones comunes y aceptadas de la gestidén de la cadena de suministro son:

“La gestion de la cadena de suministro es la coordinacion sistematica y estratégica de
las funciones comerciales tradicionales y tacticas. A través de estas funciones
comerciales dentro de una compaifia particular y entre negocios dentro de la cadena de
suministro, tienen el proposito de mejorar el desempefio a largo plazo de las compafias

individuales y la cadena de suministro en conjunto” (Mentzer al., 2001).
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“Las cadenas de suministro requieren una vision total de los sistemas de los enlaces en
la cadena que trabajan juntos de manera eficiente para crear la satisfaccion del cliente

en el punto final de entrega al consumidor” (Hines 2004)

“La administracion de la cadena de suministros (SC, por sus siglas en inglés) abarca
todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde
la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos
de informacion relacionados. Los materiales y la informacién fluyen en sentido

ascendente y descendente en la cadena de suministros.” (Ronal H. Ballou).

“Una cadena de suministro (supply chain) es el enlace de dos 0 mas agentes a través de
un flujo de recursos, usualmente materiales, informacién y dinero, para satisfacer los
requerimientos de un cliente” (Caplice, s.f.). “La administracion de la cadena de
suministro o SCM abarca la planeacién y gestion de todas las actividades involucradas
en la seleccion de proveedores y las compras (supply management), la transformacion
de insumos en bienes y/o servicios (operations management), y equilibrar los
requerimientos del cliente con las capacidades de la organizaciéon.” (demand
management) (Council of Supply Chain Management Professionals, s.f.; Croxton,

Lambert, Garcia-Dastugue & Rogers, 2002).

Existen distintas definiciones citadas por diversos autores expertos en materia de la
gestion de la cadena de suministros, sin embargo, cada una de ellas coinciden en que la
cadena de suministro de una organizacion no solo es administrar los procesos de
creacion y transformacion de productos, sino que también involucra el proceso de
recepcion, atencion de clientes y proveedores. En la actualidad las empresas de giro
industrial (maquiladoras) y de servicios (logisticas), estan obligadas a buscar formas para
mejorar sus procesos en su cadena de suministros. La fuerte competencia que se
presenta en los mercados nacionales e internacionales hace imperativas dichas mejoras
para que las organizaciones puedan competir no solo en precio, sino también en calidad,

tiempos de entrega y la seguridad con la que son entregados los productos o el servicio.
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SEGURIDAD

En un mundo de la logistica y el comercio internacional el tema de seguridad se percibe
una incertidumbre y un peligro en proceso de la cadena de suministros, sobre todo en
las actividades de distribucion y entrega de productos o insumos. El deseo de seguridad
se convierte en una preocupacion central del pensamiento y la accion administrativa de

las empresas.

Luchar en contra de las actividades amenazantes de contrabando, pirateria narcotrafico,
y terrorismo, mantiene un panorama complicado de combatir, sin embargo,
implementado los procesos adecuados resulta mas facil la deteccion de cualquier

amenaza de contaminacion en las cargas de mercancias.

La rapida transformacion y los avances tecnoldgicos, parece canalizar un anhelo difuso
de una mayor fiabilidad, estabilidad y tangibilidad de la seguridad a través de las
utilidades de la empresa. Ironicamente, sin embargo, el término seguridad no posee por

si misma ningun significado estable o consensuado.

“La seguridad es un concepto que nace junto al liberalismo, y se refiere a una forma de
gobernar con el objetivo de garantizar que los individuos o la colectividad estén
expuestos lo menos posible a los peligros, lo que lleva a la implementacién de
procedimientos de control, coaccién y coercion en torno a la salud (control de
enfermedades e higiene), el crimen, asi como el combate a las conductas antisociales y
la defensa frente a amenazas externas al Estado, identificadas principalmente en la

accién de otros Estados.” -Michel Foucault (2010)

La seguridad es toda aquella accién de proteccion frente peligros externos e internos que
afectan directamente la ejecucion de actividades con normalidad en una empresa,;
existen distintos criterios para determinar los grados de seguridad y el grado de
afectacion. Estos se derivan de un analisis previo realizado por la empresa para

determinar las acciones que se deben tomar.
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En la actualidad, la seguridad no sélo esta en funcion de intereses militares, sino también
en la politica, el medio ambiente, la seguridad social, la cultura y la economia.

(Sanchez y Rodriguez 2007)

SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTROS

Durante muchos afos, las redes e infraestructuras de los diferentes medios de transporte
y el comercio internacional han sido identificadas como objetivos potenciales para el
terrorismo nacional e internacional y la delincuencia transfronteriza. Si bien las Aduanas
siempre han estado a cargo del control del comercio internacional en términos de
prohibiciones y restricciones, en el aspecto de asegurar la cadena de suministro del
comercio internacional ha puesto mayor énfasis en el desarrollo de nuevas técnicas que

aseguren y administren este equilibrio.

En respuesta a este creciente desafio, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
adoptd en 2005 el Marco Normativo SAFE para prestar mayor atencién a los principios
del Convenio de Kyoto, mostrando que se podria mejorar la cooperacion entre las
administraciones aduaneras y las empresas importadoras y exportadoras, proporcionan
seguridad y facilitacion en sus cadenas de suministro a nivel mundial para promover la
certidumbre y la previsibilidad. También proporciona un marco internacional para la
normalizacion y armonizacién de los programas o certificaciones en materia de seguridad

como lo son el CTPAT, OEA, PIP entre otros.

Como tarea gubernamental México y Estados unidos en cooperacion con las aduanas
fronterizas, ejerce una presiéon adicional en el seguimiento y desarrollo de la seguridad
en la cadena de suministro; de esta manera se ha encontrado un equilibrio adecuado

con margen de mejora entre control y seguridad facilitando el comercio internacional.
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MARCO NORMATIVO SAFE

Se necesitd de una estrategia aprobada por la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA)
para asegurar el movimiento del comercio mundial de una manera que no impide, sino

gue, por el contrario, facilita el movimiento de las actividades del comercio internacional.

Asegurar la cadena de suministro del comercio internacional es sélo un paso en el
proceso general de fortalecimiento y preparacion de las administraciones de aduanas

para el tiempo en el que vivimos y el futuro en las actividades comerciales.

El Marco Normativo SAFE contiene una serie de normas importantes especialmente
dedicadas a la facilitacién del comercio internacional. La OMA (Organizacién Mundial de
Aduanas) a través del marco normativo SAFE pide la cooperacion de las empresas
generando los requisitos e informacion electronica adecuada, sobre la gestion de la carga
y los riesgos frente a las amenazas. Este marco normativo establece el concepto de
Operador Econémico Autorizado (OEA) como una forma de exponer al comercio legitimo
como un mecanismo para recibir beneficios tangibles por su compromiso de invertir en

las normas de seguridad de la cadena de suministro y cumplirlas.

La Normatividad SAFE sent6 las bases para el reconocimiento mutuo de los programas
relativos como OEA, CTPAT, PIP, etc., lo que significa que las empresas miembros en
cualquiera de estos programas no tendrian que someterse una y otra vez a largos

procesos de acreditacion en los paises con programas similares.

Actualmente los programas como CTPAT, OEA, PIP, etc; buscan fortalecer e ir mas alla
de lo establecido por la OMA vy las practicas existentes, para mejorar la seguridad y la
facilitacion del comercio internacional. Estos programas junto a las bases establecidas
por el Marco SAFE de la OMA seguiran asegurando las actividades de comercio exterior
siempre y cuando se cumplan con cada uno de los estandares establecidos por los

programas y se mantenga actualizada la informacion en cada uno de ellos.
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OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DEL MARCO SAFE
El Marco SAFE tiene como objetivos:

1. Establecer normas que proporcionen seguridad y facilitacion de la cadena de
suministro en un a nivel mundial para promover la certeza y la previsibilidad.

2. Permitir una gestion integrada y armonizada de la cadena de suministro para todos
los modos de transporte.

3. Mejorar el papel, las funciones y la capacidad de las aduanas para cumplir con los
desafios y oportunidades del siglo XXI.

4. Fortalecer la cooperacién entre las administraciones de aduanas para mejorar su
capacidad de detectar envios de alto riesgo.

5. Fortalecer la cooperacion entre las administraciones de aduanas, por ejemplo,
mediante el intercambio de informacion, el reconocimiento mutuo de los controles, el
reconocimiento de los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA).

6. Fortalecer la cooperacion entre las administraciones de aduanas y otras Los
organismos gubernamentales que participan en el comercio y la seguridad
internacionales, como a través de la Ventanilla Unica.

7. Fortalecer la cooperacion entre aduanas y empresas.

8. Promover la circulacion fluida de mercancias a través de un comercio internacional

seguro las cadenas de suministro.

ESTANDAR

Los estandares se conciben como referentes, criterios y normas, que sirven de guia para
identificar donde estamos y a partir de ese reconocimiento definir hacia dénde y hasta
donde va a llegar el colectivo empresarial, por lo que son un insumo para definir los
procesos que se quieren tener en un futuro. Son de igual manera parametros o puntos
de comparacion que sirven para reconocer los asuntos clave que es necesario lograr, de
modo que favorezcan las decisiones que lleven a formular acciones que en corto,

mediano o largo plazo permitiendo acercarse y alcanzar cada uno.
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Los estandares establecidos por los programas con los que cuenta Transervicios (C-
TPAT Y OEA (México)) sefialan claramente el comportamiento esperado y deseado en
cada uno de las areas involucradas, evaluando su funcionamiento con el objetivo de

lograr un mejoramiento continuo en cada uno de los aspectos evaluados.

COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional es la actividad econdmica de intercambiar bienes, valores,
servicios y conocimientos entre dos o mas paises, en un mundo globalizado donde se
compran, se venden o se cambian mercaderias que han sido producidas para el

consumo.

En este sentido, es importante entender el fendmeno de globalizacién, como un proceso
gue produce efectos, no sélo en el ambito econdmico, sino también en las esferas social
y politica, involucrando a gran cantidad de naciones alrededor del mundo, motivado
fundamentalmente, por cuatro factores relevantes: el impulso politico, el desarrollo
tecnoldgico, la deslocalizacion de los negocios y la expansion del mercado financiero
(Jara Sarrua, 2000).

Asi, y como resultado de la globalizacion, la produccion se realiza en el lugar que ofrezca
mejores ventajas. Las empresas no tienen necesariamente un pais de origen, las fuentes
de abastecimiento y manejo (management) obedecen a directrices tomadas en varios
centros de decision, en diferentes lugares del planeta; la inversién es totalmente moévil a
corto plazo, el periodo de maduracién y evaluacion de la inversion es generalmente

menor a dos afios (Villamizar y Mondragén, 1995).

Los fines del comercio internacional son:

+ Satisfacer las necesidades del consumidor.

+ Alcanzar utilidades econémicas para el comerciante.

+ Relacionar dos sectores fundamentales dentro de la actividad econdmica,
produccion y consumo, que son de vital importancia para el desarrollo de las
actividades socioeconomicas de un pais y

+ Asegurar la cadena de suministros para que los productos sean entregados al

consumidor final sin ningun inconveniente.
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El

*

*

comercio internacional también se clasifica en funcion de los siguientes aspectos:

El objeto:
Cuando se entrega o se recibe un bien o servicio, se percibe dinero. Este puede ser
al contado, es decir, en el momento de entregar el bien se recibe dinero en efectivo, o
a crédito, esto es, cuando en el momento de entregar el bien no se percibe dinero en

efectivo, sino una letra de cambio, pagaré, etc.

Los medios de transporte:
Los diferentes medios de transporte que utiliza el comerciante son: fluvial, terrestre,
maritimo y aéreo, lo que facilita el transporte de productos dentro y fuera del pais. En
la actualidad, es posible transportar grandes volumenes de mercancias por una de las

vias mencionadas con servicios de seguridad y rapidez.

+ Lacantidad:

El comercio se realiza al por mayor y al por menor. El comerciante se abastece en
cantidades mayores en el sector productivo para distribuir a los consumidores en
pequefias cantidades, por ejemplo: adquiere 100 toneladas de arroz y vende por kilos
al consumidor, se abastece de 30 docenas de televisores y vende por unidades al

consumidor, etc.).

+ Los lugares en donde se realiza:

Los consumidores pueden adquirir los bienes en el interior del pais o fuera de él, asi
como también los productores nacionales venden sus productos para los
consumidores nacionales o internacionales. ElI comercio, con relacion al lugar en
donde se realiza, puede ser interno o externo, o nacional e internacional. Cuando el
pais compra mercancias al exterior se denomina «importacion» y cuando vende

bienes elaborados o materia prima al exterior, exportacion.
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MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE:

#+ Transporte
Es una de las actividades esenciales de la logistica; el sistema de transporte comprende
la gestion de los modos, los medios, la carga y la infraestructura de terminales. Cada
modo se utiliza segun los medios disponibles y estos ultimos, se condicionan en funcion
del tipo de carga. La rapidez, seguridad y regularidad son algunos indicadores que miden

el desempefio de un sistema de transporte.

Los modos de transporte, son aquellos sistemas para la movilizacion, utilizados en el
traslado de la mercancia desde el punto de origen al punto de destino, combinando
redes, vehiculos y operaciones. Los medios de transporte son los diferentes elementos

fisicos que se utilizan en los modos para movilizar la mercancia.

La importancia del transporte involucra los costos de transporte, los requerimientos de
inventarios y la seleccion del modo de transporte. Para la seleccion del modo de
transporte (Roberson 1994, Coyle 1996 y Stock 2001) coinciden en definir como los

principales criterios: el precio y/o tasa de transporte y el servicio ofrecido por cada medio.

Los medios de transporte deben ser eficaces, contar con la infraestructura necesaria en
puertos, aeropuertos y carreteras e ir modernizandola de forma permanente de acuerdo
a las necesidades y cambios del pais. De acuerdo con la naturaleza de la carga, ésta
puede ser perecedera, fragil, peligrosa y especial; las actividades de preparacion de la
carga involucran el embalaje, el marcado y la unitarizacion. (Hesse 2004)

Las presiones competitivas contemporaneas propias de una economia globalizada
plantean que, para que una empresa pueda prosperar, debe visualizar en términos
mundiales a sus clientes, proveedores y competidores (Krajewski & Ritzman, 2000)

Todos los modos y medios de transporte, segun sea la alternativa de envio de la
mercancia, tienen ventajas y desventajas que el administrador logistico debe
contrarrestar, segun las bondades ofrecidas para seleccionar el transporte adecuado al

tipo y cantidad de carga a enviar.
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MODOS DE TRANSPORTE

+ TRANSPORTE TERRESTRE

El Transporte terrestre es uno modos poco complejos debido a que esté al alcance de
cualquier exportador. Permite llevar practicamente cualquier tipo de producto de puerta
a puerta, de una forma relativamente econémica.

La comercializacion de este servicio suele hacerse en cargas completas o en cargas

agrupadas (consolidadas).

Este modo de transporte ofrece la posibilidad de trasladar los productos de manera
directa, rapida y econémica, sin embargo y para los efectos de seguridad, es uno de los

modos mas vulnerables, para contrabando, robos, terrorismo etc.

+ FERREO O FERROVIARIO

Modo de Transporte que se utiliza basicamente para el envio de mercancias voluminosas
ylo pesadas, este es llevado a cabo en vagones de carga completa a distancias muy

largas. En la mayoria de los casos se combina con transporte por carretera.

+ MARITIMO Y FLUVIAL (ACUATICO)

En el comercio internacional es el modo de transporte mas utilizado debido a su menor

coste y mayor capacidad de carga. Se comercializa habitualmente de dos formas:

e Carga fraccionada: normalmente lo realizan los buques de linea regular.
o Carga masiva: se realiza entre dos puntos de poco trafico maritimo.
Sin embargo, es el modo de transporte mas lento. En este medio se suelen mover

mercancias secas, no perecederas y que no impliquen un consumo urgente.
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+ TRANSPORTE AEREO

Es el modo méas utilizado para llegar a mercados poco accesibles y para el transporte de
producto perecederos o de gran valor en relacion a su peso. Su gran ventaja es la

rapidez.

Es, junto con el transporte por carretera, el de gestidn logistica méas sencilla. No obstante,
cabe recordar, que el transporte aéreo esta sometido a limitaciones en cuanto a tamafio

y peso.

+ DUCTOS

El transporte por tuberias se desarrolla junto con el aumento de la produccion de petroleo
y gas natural. Es una tecnologia de transporte que utiliza gas para suministrar gas, liquido
y fluido. En la actualidad, se ha convertido en el principal medio de transporte para el
transporte terrestre de petroleo, gas y carbon granular. En los dltimos afos, las tuberias
para transportar materiales soélidos son principalmente tuberias de acero sin costura, y
los fluidos se utilizan a menudo para tuberias de revestimiento. Las tuberias también

tienen un gran desarrollo en el transporte de carbon granular y concentrados.

+ TRANSPORTE MULTIMODAL

Por transporte multimodal se entiende todas aquellas formas de traslado de mercancias
qgue implican la articulacion de distintos modos de transporte. En él intervienen dos 0 mas
vehiculos dentro del mismo contrato de servicios, con el objetivo de realizar mas veloz y
eficientemente las operaciones de entrega. No debe confundirsele con el transporte

intermodal.

Este tipo de método de transporte se ha hecho cada vez mas popular en la economia
globalizada contemporanea, dado que la mercaderia debe viajar enormes distancias
para alcanzar su destino. Por eso, a menudo debe cambiar de vehiculos, ya sean aéreos,

maritimos o terrestres.
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SEGURIDAD, UNO DE LOS PROBLEMAS EN EL TRANSPORTE

La seguridad operacional, incluyendo las operaciones anexas y complementarias al
transporte tendientes a proveer un servicio seguro, asi como las medidas que deben
realizarse para hacer frente a delitos, robos y actos terroristas que afectan gravemente
el nivel de servicio y la estructura deben adoptarse de la mejor manera teniendo un

sistema de seguridad efectivo para las compainiias.

En el mundo de la logistica actual existen programas con directrices de seguridad de
caracter voluntario para las empresas y colaboradores de transporte de carga terrestre.
Un caso interesante, es el grupo de trabajo en seguridad de la International Road Unién
(IRU) que elaboro una guia de seguridad para el transporte terrestre, con consejos
practicos para administradores, gerentes, conductores y empresas de carga. Este tipo
de esfuerzos, pretenden difundir consejos o buenas préacticas de seguridad en relacion
a los robos, pirateria, contrabando y terrorismo, con el fin de mitigar los riesgos tipicos
gue enfrentan las cadenas de transporte.

El aseguramiento de la cadena logistica, se da en un contexto de desarrollo empresarial,
donde es importante alcanzar un equilibrio entre seguridad de las cadenas, las practicas

del comercio y de transporte internacional.

El comercio internacional legitimo es un motor esencial para la prosperidad economia
mundial, sin embargo, el sistema de comercio siempre es vulnerable a la explotacion
terrorista que tiene como objeto dafiar gravemente todo en la economia mundial y el
bienestar social de las naciones. Es responsabilidad de las empresas importadoras y
exportadoras en cooperacion con las organizaciones gubernamentales que controlan el
movimiento internacional de mercancias como las aduanas siendo un punto estratégico,
proporcionar una mayor seguridad a la cadena de suministro mundial y contribuir a
desarrollo socioeconémico mediante la recaudacion de ingresos y la facilitacion del

comercio.
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Las operaciones de transporte y suministro de carga terrestre, no suceden solamente
durante el transcurso de las mercancias, ya que cada dia mas el transporte es un servicio
con procesos de integracion fisica, tanto desde origen como en el destino. En todas
etapas de cadena de suministro por las que atraviesa un producto, la operaciéon de
transporte suponen uno de los riesgos mas elevados cuya seguridad debe saber

observar y gestionada de la mejor forma.

El objetivo principal de las compafiias transportistas que cuenten con algun programa de
seguridad es el de desarrollar acciones preventivas que contribuyan a eliminar esos
riesgos y por lo tanto, ofrecer garantias de seguridad para el personal involucrado en las

operaciones de carga y descarga y en la estiba y desestiba.

SEGURIDAD PATRIMONIAL

La Seguridad Patrimonial, se refiere a la protecciéon de los bienes y activos de una
organizacion. En los paises anglosajones esta perfectamente diferenciada como
Security & Safety, sin embargo, en nuestra cultura este término entra en una
nebulosa de muchas definiciones que no han sido capaces de diferenciar las

diferentes areas segun sea el giro de la empresa (Enrique Rivas 2012).

En otras palabras, la seguridad patrimonial es el resultado de la adopcion de una serie
de previsiones enfocados a obtener efectos que demoren la deteccién de aquellos puntos
vulnerables de nuestros objetivos por parte de agresores de todo tipo tanto reales como

potenciales.

La seguridad patrimonial puede dividir en dos grandes aspectos. El primero son todos
aquellos aspectos que hacen que se proteja toda vulnerabilidad en los objetivos de la
empresa. El segundo enfoque son aquellas actividades a tener en cuenta para neutralizar

0 minimizar esos efectos.
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Pero este aspecto de la seguridad patrimonial se vuelve cada vez mas dificil, ya que la
complejidad de los riesgos y amenazas que pueden afectar las actividades comerciales
se incrementa cada dia y los recursos y personas asignados a esta funcion tienden a

ser cada vez menos y sin capacitaciones sobre el tema.

La seguridad patrimonial es muy importante ya que permite asegurar el mantenimiento
de los activos garantizando la continuidad del negocio y de las personas. La seguridad
se ve acechada por riesgos que podemos configurar y tipificar en riesgos externos e

internos.
- RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos estan dados por todas aquellas acciones en las que el agresor
tratara permanentemente de encontrar aquellos aspectos vulnerables de nuestros
objetivos con la finalidad de cometer ilicitos dentro de la organizacion.

La necesidad de conocer las actividades y el potencial, induciran a los agresores atratar
de lograr todas las informaciones que sea necesaria de las empresas (organizacion,
directivos, ubicacion, actividades, medios, recursos humanos, materiales, econémicos y

financieros, etc.).

+ RIESGOS INTERNOS

Los Riesgos internos tienen tanta 0 mas importancia que los externos y en general esta
dada por el eslabén méas débil de la cadena que es el factor hombre. Normalmente los
sistemas de seguridad fracasan porque el hombre no cumple con su responsabilidad en

forma adecuada.
Estos riesgos internos constituidos por la presencia del hombre en las distintas tareas,

es muy importantes tenerlos en cuenta y arbitrar las medidas necesarias para neutralizar

sus efectos negativos.
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C-TPAT

C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) por su sigla en inglés cuyo
significado es Asociacion Estratégica Aduana-Industria contra Terrorismo, es una
iniciativa conjunta del gobierno y las empresas cuyo objetivo es construir relaciones de
cooperacion comercial que refuercen y mejoren la cadena de valor empresarial, asi como

la seguridad en la frontera de los Estados Unidos de América. (CBP 2002).

Sin duda, los hechos del 11 de septiembre de 2011, conocidos en Estados Unidos como
9/11, le dio un giro totalmente inesperado a la historia del comercio mundial generando
un antes y un después. Los atentados terroristas suicidas tragicos de ese dia en la ciudad
de Nueva York, por miembros de Al Qaeda, secuestrando aviones de lineas comerciales
para impactarlos en las emblematicas Twin Towers del World Trade Center y en otros
puntos de Estado unidos, mostraron como uno de los medios de la cadenas de
abastecimiento pueden convertirse en vehiculos facilitadores para realizar atentados,
obligando a la adopcion por parte del gobierno estadounidense, y de otros paises, la

creacion de nuevas politicas de seguridad para evitar el terrorismo.

Asi, hoy, al hablar de Seguridad para la Cadena de Suministro implica necesariamente
referirse a elementos como Operador Econdémico Autorizado (OEA) y sus diferentes
aplicaciones en diversos paises, como OEA en Europa; Customs-Trade Partnership
Against Terrorism (Aduanas y Socios de Negocios contra el Terrorismo), mas conocido
como C-TPAT, en los Estados Unidos, el Nuevo Esquema de Empresas Certificadas
(NEEC) hoy dia OEA(México); el Partners in Protection (PIP) en Canada y algunos otros
programas que se han ido implementando y desarrollando a lo largo y ancho de la
geografia mundial conforme al comercio internacional. Como sabemos, para proteger la
Seguridad de la Cadena de Suministro, los Estados Unidos desarrollaron el programa
C-TPAT, el cual es un acuerdo voluntario entre la Aduana de ese pais y la comunidad de
negocios para implementar medidas de seguridad que protejan la cadena de suministro,
y evitar que sea utilizada por terroristas y delincuentes, como via para materializar el
delito.

C-TPAT (La Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo) representa una

pieza clave en la estrategia para un crecimiento a nivel comercial y puede volverse un
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factor determinante para acceder a mejores negociaciones internacionales, por ello el
estudio de caso que se presenta es referido a una empresa del sector de Transportista
terrestre, la cual se encuentra en la fase de planeacién teniendo como objetivo la
renovacion de la certificacion internacional C-TPAT como medida en su seguridad
logistica; misma que sera de beneficio para la propia empresa asi como para la cadena

de suministro de la que forma parte.

Hans-Dieter Mokross, director corporativo de Seguridad en Volkswagen de México,
durante el Il International Security Forum México en 2015 llamado “Seguridad Logistica”,
organizado por el Burd Internacional de Informacion y Negocios, argumentd que para
gue exista seguridad logistica se necesita del factor humano, procesos y herramientas
tecnoldgicas; porgue solamente a través de estos tres elementos sera posible
implementar mejores practicas que permitan resguardar la cadena de suministro y

mantener el negocio.

Al tratarse de un tema critico como la seguridad logistica, Hans-Dieter sefial6 que se
debe contar con alguna certificacion internacional, identificando al programa C-TPAT
(Customs-Trade Partnership Against Terrorism), como uno de los programas de
seguridad més fundamentales, en el cual se debe involucrar a todo el personal, haciendo
de los estandares una forma de vida para toda la compafiia, incluso incorporando a sus

proveedores. (Seguridad Logistica en la industria automotriz, 2015)

CBP ha fortalecido sus politicas para otorgar beneficios a los importadores, C-TPAT, y
contindia trabajando para mejorar sus politicas para los miembros en otros sectores
comerciales. Ejemplo de ello, fue que, a partir de marzo de 2005, la CBP (Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos) comenz6 a requerir miembros
en 9 de los 10 sectores comerciales para cumplir con los criterios minimos de seguridad

terminando por finalizar los criterios para el décimo sector comercial a mediados de 2008.

La Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos también introdujo

un proceso que otorga beneficios para los importadores de C-TPAT (La Asociacion de
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Aduanas y Comercio contra el Terrorismo) a través de una base de tres niveles,
dependiendo de la validacion de sus practicas de seguridad. Los funcionarios de las
Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos interpretan las
disposiciones de nivelacion de beneficios de seguridad y responsabilidad para cada ley
portuaria de 2006, que se aplica principalmente a importadores. Sin embargo, también

se considero implementar beneficios escalonados para otros sectores comerciales.

La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos aun enfrenta
desafios para verificar que las practicas de seguridad de los miembros de C-TPAT (La
Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo) cumplen con los criterios
minimos establecidos. La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados
Unidos ha tratado de fortalecer el proceso de validacion a través de orientacion adecuada
y desarrollar un dispositivo portatil y electronico. Este instrumento ha ayudado a
garantizar que la informacion de validacion se recopile de forma coherente, documentado
y aplicado uniformemente a las decisiones relacionadas con la adjudicacién de beneficios

para los miembros de La Asociacién de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo.

En el afio fiscal 2018, mas de 54,688,353 millones de contenedores de carga entraron y
salieron de los puertos maritimos de EE. UU, facilitando el flujo libre de estos bienes al
tiempo que se garantiza que los contenedores no representen una amenaza para
seguridad de la patria, ya sea portando armas de destruccién masiva u otros materiales

peligrosos.

Combatir la amenaza del 11 de septiembre de 2001, se convirtio en la prioridad nimero
uno de CBP. Dichos sucesos hicieron que la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza
de los Estados Unidos, entendiera que Estados Unidos no es inmune a los ataques

terroristas.

Bajo la estrategia de defensa en profundidad contra el terrorismo definida en capas del
programa C-TPAT toma como iniciativa la participacion de socios comerciales, de forma
voluntaria, con miembros de la comunidad comercial. Teniendo a cada uno de los
miembros dispuestos a colaborar para asegurar mejor la cadena de suministro

internacional.
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De cierto modo puede afirmarse que el TLCAN hoy dia conocido como NAFTA ha sido
un gran acierto para los paises de américa del norte, llevandolos a un incremento en el
sector externo en cada uno de los socios. Los ataques terroristas en contra de los
Estados Unidos de América sin duda fue un golpe muy grande a la economia global,
teniendo un impacto directo en las negociaciones entre los paises, causando una

disminucién en el comercio internacional.

Sin embargo, el impacto en las negociaciones entre los paises que conforman el TLCAN
(Tratado de Libre Comercio de América del Norte), fue minimo en ese momento, evitando
mermar de forma significativa las relaciones entre los tres paises de América del norte,
no obstante, si hubo un declive importante en las cadenas productivas de sectores
integrados en procesos de produccion transfronterizos. A partir de esto surge entonces

la atencién a un reto mayusculo; lograr la seguridad y facilitar el comercio internacional.

En los aspectos relativos al flujo seguro de mercancias, las acciones de las autoridades
federales y particularmente de las aduanas se ha concentrado en puntos que no
requieren grandes erogaciones, ejemplo de ello es la coordinacion en el intercambio de
informacion en los puertos de entrada, patrones de flujos de mercancias y programas de
inspecciones, asi como el comportamiento de informacién sobre visas y vigilancia de

contrabando.

Especificamente con el objeto de facilitar el flujo de mercancias y la relacion comercial
México y Estados Unidos, han hecho énfasis en el esfuerzo de hacer convergentes las
practicas aduaneras, respaldado por los programas de C-TPAT, OEA, BASC, FAST entre

otros.

Las conjunciones de todos estos programas buscan principalmente prevenir y detectar
el uso del transporte para la introduccion de drogas, contrabando de personas, bombas,
armas de destruccion masiva, armas biolégicas, armas quimicas y componentes o partes

para ensamblar de armas por parte de grupos terroristas.
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CERTIFICACION OBLIGATORIA O VOLUNTARIA

El programa C-TPAT (La Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo) es de
caracter voluntario en el que si se decide inscribir a una empresa tendra como beneficio
una serie de aspectos que ayudan no solo en la seguridad, sino que ademas le permite

a la empresa tener mayor eficiencia y eficacia en sus procesos.

La certificacion C-TPAT (La Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo) no
tiene la intencion de crear nuevas responsabilidades para las compafias mas alla de las
leyes y regulaciones existentes, sin embargo, la aplicaciéon compromete a las compafias

a cumplir con los requisitos solicitados por las autoridades norteamericanas.

BENEFICIOS

Un beneficio potencial claramente identificado, es la reduccion en buena medida de la
responsabilidad en el caso de verse involucrado en algun incidente, la prevencion de
robos y el mayor control sobre los materiales y productos a través de toso el proceso
productivo y de comercializacién del negocio.

La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos a través del
programa C-TPAT (La Asociacion de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo), ofrece
la oportunidad de jugar un rol activo en la guerra contra el narcotrafico y el terrorismo. Al
participar en la primera iniciativa mundial para la seguridad de la cadena de suministros,
las empresas aseguran mas su cadena de suministro para sus empleados, proveedores
y clientes. Adicionalmente, la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados

Unidos ofrece los siguientes beneficios:

+ Reduccién de nimero de inspecciones y tiempos de espera en frontera.

+  Atencion de un especialista en la cadena de suministros del C-TPAT como auditor
para validaciones, asuntos de seguridad, actualizacion de procedimientos,
comunicacion y capacitacion.

+ Acceso a miembros del C-TPAT a través de la interface de verificacién de estatus.
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Auto politicas y auto monitoreo de actividades de seguridad.

En el sistema comercial automatizado, los importadores certificados en CTPAT,
reciben tasas reducidas de seleccion para el cumplimiento de examinaciones de
medidas y la exclusion de ciertos criterios locales y naciones.

Los importadores certificados en C-TPAT reciben un crédito a través del sistema
de monitoreo de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados
Unidos.

Los importadores certificados en C-TPAT tienen acceso a los carriles FAST en las
fronteras mexicana y canadiense.

Los transportistas certificados en C-TPAT se benefician por su acceso al
procedimiento expedito de carga en los carriles FAST. De igual manera, son
elegibles para recibir condonaciones en multas monetarias.

Las empresas mexicanas certificadas en C-TPAT se benefician pos su acceso al
procesamiento expedito de carga en los carriles FAST. (Free and Secure Trade,

carrie Express.)

Otros beneficios identificados de la certificacidon son:

-+ F F FFFFFF

La incorporacion de buenas practicas y procedimientos a los métodos y procesos
de administracion logistica existentes.

Mayor integracion de la cadena de suministro.

Reduccion de la moderacion de riesgo.

Reduccién de robo y vandalismo.

Una equidad mas fuerte de la marca de fabrica.

Mayor confiabilidad de prestacion de servicio en el transporte.

Mejora en el uso de activos.

Mayor eficiencia entre funciones internas y externas.

Mejora en la seguridad de su fuerza laboral.

Mejora en la Comercializacion.

Entendimiento del proceso de punto a punto, incluyendo el conocimiento de cada

identidad a lo largo de la cadena de suministros.
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CUAL SERIA EL COSTO DE NO PARTICIPAR EN C-TPAT

Los costos al no estar escritos dentro del programa pueden tener diversos impactos,
reflejandose directamente al exportador o al cliente final.

1. Incremento de las inspecciones a los embarques

2. Mayor retraso en los embarques, lo que ocasionaria el incremento en los niveles
de inventarios de sus clientes elevando los costos de operacion.
Interrupciones en la cadena de abastecimiento.

4. Falta de un especialista en materia de seguridad proporcionado por parte de la
CBP cuando se presente algun problema.

5. Las empresas seran catalogadas como no participantes en la guerra contra el
terrorismo.

6. Perdida de potencial de negocio con las compafiias quien son miembros del
programa C-TPAT

7. LA CBP considerara al importador al en los estados unidos, como cliente de alto
riesgo.

8. Incremento en el escrutinio por parte de la CBP.

EMPRESAS QUE PUEDEN APLICAR C-TPAT
1. Manufactureras mexicanas, que fabriquen o maquilen, empaquen y envien desde

sus propias instalaciones.
2. Fabricantes mexicanos que son subsidiarios de participantes C-TPAT en los
Estados Unidos y descritos en el perfil de seguridad de la empresa importadora.
3. Productores y empacadores del campo, transportistas de carretera, aéreos,
maritimos, ferroviarios, y en si cualquier empresa exportadora hacia los estados
unidos.

Actualmente, el programa esta disponible para:

1. Agentes (Licenciados en Estados Unidos).
2. Maritimas de Estados Unidos.

3. Consolidadores de carga aérea.
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Fabricantes Foraneos.

Importadores.

Transportistas Aéreos.

Transportistas ferroviarios (Unicamente Frontera de Estados Unidos).
Transportistas Maritimos.

Transportistas terrestres Estados Unidos/Canada.

10. Transportistas terrestres Estados Unidos/México.

Proceso parala aplicacion de C-TPAT.

1.

Atender la evaluacion integral de seguridad aplicando las directrices de seguridad

C-TPAT a través de internet.

. Subir la informacién de la empresa al portal de internet para la comunicacion y

aplicaciéon al programa C-TPAT, este portal es un significativo avance a la
evolucion del programa, realzando la seguridad y mejorando el proceso de
comunicacion con los participantes en el programa.

El uso del portal es obligatorio para las empresas que deseen aplicar al programa
0 ya se encuentren inscritas, esto con la finalidad de asegurar que la informacién

este actualizada y crear un proceso uniforme.

Razones para implementar este nuevo proceso

no

Dar de alta una nueva empresa.

Agregar de manera inmediata actualizaciones e informacién nueva.

Mantener un perfil de seguridad en la cadena de abastecimiento, actualizando de
manera constante y re-certificando anualmente.

Comunicacion directa con la CBP y/ o sus especialistas en C-TPAT designados
para la revisibn de su informacién y apoyando con respuestas a dudas o
comentarios.

Recibir informacién directa de la CBP incluyendo alertas acerca de la seguridad
de la carga, asi como informacion de inteligencia.

Mantener una lista de usuarios autorizados.
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Los participantes de C-TPAT y los miembros certificados requeriran de dar de alta, poner
al dia, y mantener varias secciones del perfii como complemento para verificar la
elegibilidad del programa. Esto incluye la inscripcion de su informacion anual del perfil
de la seguridad de la cadena de suministros C-TPAT vy el perfil del negocio.

En caso de que el participante C-TPAT no pueda poner al dia su informacion referente a
su perfil de seguridad, la CBP lo dara de baja autométicamente, y todos los beneficios
del programa, incluyendo la revision rapida que procesa y libera las mercancias para el
cruce rapido, el acceso al uso del carril express (FAST), le seran retiradas y requeriran

gue la compafia re-aplique para el programa C-TPAT nuevamente.

La cuenta que se le crea a la empresa se puede modificar solamente por el punto de
contacto (POC) de la empresa y al menos uno de los contactos debe de ser ejecutivo de
la empresa, con una direccion valida de e-mail registrada en la base de datos de la CBP.
Usando su direccion de correo electronico como identificacion a la hora de acceder al
portal, el punto de contacto principal de la empresa, sera autorizado para crear una
cuenta y poder acceder. Esta cuenta de correo electronico debera de ser dada de alta

en el portal y pertenecer a un oficial ejecutivo de la empresa.

El punto de contacto de la empresa podra agregar a usuarios adicionales para el acceso
a la cuenta del portal de seguridad de C-TPAT de su compariia. Cada usuario asignado
requerira tener una cuenta de correo electrénico valida y crear una contrasefia Unica para

poder acceder.

El acceso a toda informacion del participante sera considerado como confidencial para
la CBP y no serd compartida a menos de que sea autorizado por el punto de contacto de
la empresa, ya que, sin este, la CBP, no compartira informacion alguna con ninguna otra

agencia federal.
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COMO PREPARAR EL PERFIL C-TPAT

Las empresas deben hacer una revision interna de su cadena de abastecimiento. La
Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos sugiere criterios de
seguridad a través de un perfil de acuerdo al giro de la empresa y que deben cumplir
ante las revisiones. Las empresas evaluaran la seguridad interna de sus instalaciones,
oficinas y operaciones, esto también puede incluir la verificacion de la cadena de
abastecimiento desde el origen hasta el cliente final, en los Estados Unidos incluyendo
agentes, transportistas y los demas que se encuentren dentro de su cadena logistica,
también se requiere que informe a sus proveedores acerca de que su empresa tiene la

intencion o esta en proceso de aplicacién al programa de C-TPAT.

Durante el andlisis de revision se encontrardn puntos débiles y riesgos, donde se
encuentren debidamente debilidades, de este modo las empresas podran tomar acciones
apropiadas para corregir estas situaciones, incluyendo el remplazo de la cadena de
suministros por completo, cuando esta no califique como apta para la certificacion
C-TPAT.

Las empresas deben considerar que deberan de invertir en quipo de seguridad
tecnoldgica, persona de seguridad, cercas o bardas para fortalecer su seguridad e

integridad.

PERFIL DE SEGURIDAD

El perfil de seguridad es la informacion que serd archivada por el departamento de
Aduanas y Proteccién de Fronteras, el cual describe que tan segura es su empresay su
cadena de abastecimiento bajo los estandares C-TPAT. Este perfil también explica

cuales medidas se deberan de tomar para fortalecer la seguridad.

IMPLICACIONES LEGALES

Al revisa los perfiles de seguridad la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los

Estados Unidos, no buscara errores o infracciones, ya que la certificacion C-TPAT es un
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programa basado en la buena fe, considerando que la CBP (Oficina de Aduanas y
Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos) es una Agencia Gubernamental y si en
algiin momento sospecha que deliberadamente las empresas mienten o cometen algun
tipo de infraccion internacional al momento de elaborar su perfil, es entonces que las

empresas comenzaran a ser revisadas minuciosamente.

La falta de cumplimiento a las normas de seguridad del programa C-TPAT dara lugar a
la suspension o al retiro de la certificacion C-TPAT y de las ventajas y beneficios
asociados. Los beneficios se pueden reinstalar después de comprobar que las
deficiencias identificadas han sido corregidas de conformidad con lo estipulado en las

directrices.

SOCIOS COMERCIALES.

C-TPAT Pide a los miembros que ya se encuentren certificados solicitar la informacién
necesaria, asi como realizar auditorias a sus socios comerciales con el objeto de ser
elegibles para aplicar al programa y que estos obtengan los beneficios que otorga la
Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos. Aquellas empresas
gue no sean acreditables para el programa C-TPAT, deberan presentar evidencias si
cuentan con algun otro programa en materia de seguridad, de lo contrario deberan
confirmar por escrito de parte de un ejecutivo o representante del socio comercial que
valide la informacion, mediante una declaracion escrita que demuestra su conformidad
con los criterios de seguridad de C-TPAT que seran evaluados y o proporcionados en
cuestionario de seguridad, basado sobre un proceso documentado de la evaluacion de

riesgo.

PUNTO DEL ORIGEN

Los miembros activos de programa C-TPAT deben asegurar que sus socios comerciales
desarrollen procesos y procedimientos coherentes con los criterios minimos de seguridad
establecidos por la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos

aumentando la integridad de la carga desde el punto del origen.
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CRITERIOS.

Desde octubre del 2004 la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza de los Estados
Unidos y la comunidad comercial trabajaron conjuntamente para desarrollar nuevos
criterios de seguridad para las empresas que ya se encuentren inscritas en el programa
0 que quieran participar, estos nuevos criterios serviran para definir y establecer el nivel
minimo de seguridad, asi como hacer mas soélidas las expectaciones acerca del

programa.

La cadena de suministro para propositos de C-TPAT es definida desde el punto origen
(manufactureros/ proveedores/vendedores) hasta el centro de distribucién en destino
final y reconoce los diversos modelos de negocio que miembros de C-TPAT emplean. El
programa tiene en cuenta la flexibilidad y la personalizacion de los planes de seguridad

basados en el modelo de negocio del miembro.

Los nuevos criterios para las empresas manufactureras se comenzaron a implementar a
partir del 29 de agosto del 2006 y se han dividido en 8 secciones y para 2019-2020 se

modificaron agregando 4 criterios mas los cuales se detallan a continuacioén:

. Vision de seguridad y responsabilidad.
. Evaluacion de riesgos.
. Seguridad de socios comerciales.

. Ciberseguridad.

1
2
3
4
5. Transporte e instrumentos de seguridad de trafico internacional.
6. Sellos de seguridad.

7. Seguridad de los procesos.

8. Seguridad Agricola.

9. Accesos y controles fisicos.

10. Seguridad fisica.

11. Seguridad del personal.

12. Educacioén, entrenamiento y concientizacion.
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Los nuevos requisitos de seguridad al programa de CTPAT por cumplimiento obligatorio
de cada uno de los participantes en el programa, se dan por una recopilacién de 19 afios
de experiencia en el programa, como resultado de més de 50,000 visitas de validacion y

revalidacion.

CTPAT ha funcionado con una estrategia de resguardo de carga a lo largo de la cadena
de suministro. Ahora CTPAT se ha convertido en una de las alianzas publico privadas
méas grandes y exitosas del mundo. Colocando una confianza en sus aliados estratégicos
participantes en el programa que representan 54% de las importaciones a Estados
Unidos.

Los cambios presentados a los participantes del programa representan una clara
necesidad ante las amenazas del comercio internacional haciendo enfoque con nuevos

estandares de seguridad como son;

e Vision de seguridad y responsabilidad.
e Ciberseguridad.
e Seguridad Agricola.

e Sellos de seguridad.

Ante esto, el programa ha agrupado 3 grupos de enfoque que incluye cada uno a 4
estandares de seguridad.
Los 3 grupos de enfoque son:

1.- SEGURIDAD CORPORATIVA

Como parte del area de enfoque de seguridad corporativa, la administracién de nivel
superior es responsable de garantizar que el programa se implemente en una manera
sostenible. La evaluacion de riesgos ahora se amplia para incluir un criterio sobre la
continuidad del negocio. Expandir los protocolos de seguridad cibernética la cual se ha
convertido en la amenaza nimero 1 sobrepasando al terrorismo y capacitar al personal

sobre las mejores practicas de seguridad de la cadena de suministro.
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2.- SEGURIDAD DE TRANSPORTE

El area de enfoque de seguridad del transporte se relaciona principalmente con el
movimiento fisico y el manejo de mercancias a lo largo de la cadena de suministro.
Asegurar los procesos de importacion y exportacion siga los protocolos de seguridad y
qgue todo el papeleo coincida y sea verdadero; Los nuevos criterios en esta area de
enfoque apuntan a prevenir la contaminacion por plagas agricolas. Estos procedimientos

complementan los protocolos de seguridad existentes.

3.- OEA (Operador Econdmico Autorizado)

El programa Operador Econémico Autorizado es un programa que busca fortalecer la
seguridad de la cadena logistica del comercio exterior a través de la implementacion de
estdndares minimos en materia de seguridad internacionalmente reconocidos en

coordinacion con el sector privado y que otorga beneficios a las empresas participantes.

En el Anexo | del Marco Normativo SAFE define al Operador Econdmico Autorizado,
como una parte integrante del movimiento internacional de mercancias, cualquiera sea
el motivo, que fue reconocido por una administracion nacional de aduanas por cumplir
las normas de la OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) o normas equivalentes en
materia de seguridad de la cadena logistica. Los OEA (Operadores Econdmicos
Autorizados) pueden ser fabricantes, importadores, exportadores, despachantes de
aduana, transportistas, operadores de agrupamiento, intermediarios, operadores
portuarios, de aeropuertos o terminales, operadores de transporte integrados,

operadores de deposito, distribuidores, operadores de transporte.

Al principio México creo un programa de seguridad en la cadena de suministro invitando
a empresas involucradas en el comercio exterior, otorgandole el nombre de “Nuevo
Esquema de Empresa Certificada” (NEEC), que posteriormente en el afilo 2012 fue

homologado oficialmente a Operador Economico Autorizado (OEA México).
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Su objetivo principal es brindar una confianza y un compromiso de seguridad en las
operaciones de la cadena de suministro, desde el origen de la mercancia hasta su
destino. Esta iniciativa, impulsada por la misma autoridad mexicana, busca evitar
confusiones o distorsiones cuando entre paises que son reconocidos y mantienen la

certificacion OEA.

En muchos paises, incluida la Unidn Europea y varios en Ameérica Latina, Japon, Corea
del Sur, su programa lleva el nombre de OEA, mientras que en Estados Unidos esta
certificacion fue llamada Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT), en
Canada Partners in Protection (PIP), en Jordania Golden List y en Argentina Sistema

Aduanero del Operador Confiable (SAOC), entre otros.

En la actualidad México cuenta con dos reconocimientos mutuos, con Estados Unidos y
Corea del Sur, en estos programas de certificacidon que nacen a raiz de los atentados
terroristas del 11 de septiembre de 2001, y busca hacerlo también con Canada y con los
paises que integran la Alianza del Pacifico (Colombia, Pert y Chile).

OEA es un programa impulsado por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) que
busca blindar las operaciones en comercio exterior. En México ya existen reglas para
empresas importadoras y exportadoras, auto transportistas, agentes aduanales, que
suman el 46% del comercio internacional, segun la Administracion General de Auditoria
de Comercio Exterior (AGACE).

Aunque la certificacion como Operador Econémico Autorizado (OEA) facilita el paso de
mercancias por las aduanas, son relativamente pocas las empresas en México que

tienen este certificado de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Las empresas que deseen pertenecer a OEA (México) “Operador Econdmico Autorizado”
deben cumplir ciertos requisitos, los cuales se pueden englobar en tres principios de

cumplimiento:
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+ Fiscales:

Contar con opinién positiva fiscal sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales tanto
del agente aduanal como de sus mandatarios.

+« Aduanero:

Haber promovido por cuenta ajena el despacho de mercancias tres afios anteriores a la
solicitud.

+ Seguridad:

1. No estar sujeta a un proceso de suspension, cancelacion o extincion.

2. No haber estado suspendida o cancelada en los 3 afios anteriores a la fecha de la
solicitud.

3. Encaso de haberse incorporado y/o constituido una o mas sociedades, éstas deberan
haber presentado la declaracion del ISR correspondiente al ultimo ejercicio fiscal por
el que estén obligados la o las sociedades a la fecha de la presentacién de la solicitud.

4. Presentar la solicitud del Agente Aduanal.

5. Perfil del Agente Aduanal por cada una de las instalaciones que operen bajo la
patente aduanal.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OEA PARA LAS EMPRESAS

+ No costo del tramite, Atencién personalizada.

+ Listado de Agentes Aduanales confiables, Reconocimiento Mutuo.

+ Evitar la cancelacién de la patente por omisién de permisos de alguna otra
autoridad

+ Evitar cancelacion por uso indebido de RFC, declaracion de domicilio falso.

+  Evitar suspension por errores en el pedimento

+ Carriles exclusivos.

+ Agilizacion en el despacho aduanero.

+  Simplificacién y facilidades administrativas.

+  Servicios extraordinarios.
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VENTAJAS DE LA CERTIFICACION OEA PARA LAS EMPRESAS
La autoridad aduanera concede este certificado a las empresas que muestran

responsabilidad en toda su cadena de suministro, adoptando buenas practicas y
cumpliendo con sus obligaciones tributarias y aduaneras. Entre sus ventajas se

encuentran:

+ Atenerse alas mejores practicas de la industria.
La certificacion NEEC impone normas y estandares minimos de seguridad que permiten
mejorar la competitividad de las empresas.

+ Agilizar las operaciones internacionales.
El certificado OEA disminuye los controles de inspeccion fisica y documental para las
operaciones de importacion, exportacion y transito aduanero.

+ Obtener reconocimiento internacional.
En otros paises reconoceran a tu empresa como un operador de confianza, ya que
sabran que tu compaifia lleva procesos unificados y documentados.

+ Tener mayor rapidez en tus operaciones.
La certificacion exige automatizar procesos, lo cual requiere ayuda de un software o
sistema integral de comercio exterior. ES importante que tengas un sistema que te
permita llevar bases de datos, controlar procesos operativos y administrativos, y disponer
de tu informacion siempre que lo necesites.

+ Simplificar los procesos aduaneros.
Si te dedicas al comercio exterior, seguir los lineamientos de la certificacion OEA hace
més faciles los procesos aduanales. Ademas, se mejora la comunicacion entre tus
colaboradores y la autoridad.

+ Cambiar de régimen.
Puedes tramitar un solo pedimento con su clave correspondiente y cambiar de régimen
de importacién temporal a definitiva.

+ Usar carriles exclusivos.
Durante el despacho aduanero se pueden usar los carriles “Exprés” para importacion y

los carriles “Fast” para exportacion.
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+ No tener una suspensioén del padrén de importadores.
El articulo 78 de la Ley Aduanera muestra cuando puede haber una suspension en el
Padrén de Importadores. Sin embargo, la certificacibon OEA (Operador Econdmico
Autorizado) evita esta preocupacion porque tu empresa demuestra que esta al corriente

en el cumplimiento de sus obligaciones.
LEY ADUANERA DE MEXICO

La ley aduanera tiene por objeto regular a quienes introducen mercancias al territorio
nacional o las extraen del mismo ya sean sus propietarios, poseedores, destinatarios,
remitentes, apoderados, agentes aduanales o cualquiera que tenga intervencion en la

introduccion, extraccion, custodia almacenaje manejo y tenencia de las mismas.

La primera ley aduanera fue publicada el 30 de diciembre de 1981 y la mas reciente fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995 a cargo del

presidente Ernesto Zedillo.

¢A quién aplica la Ley aduanera?

Estan obligados al cumplimiento de las citadas disposiciones quienes introducen
mercancias al territorio nacional o las extraen del mismo.

Para los efectos de este tema solo seran tomados en cuenta los articulos recercado en

texto en negritas.

ARTICULO 78. Cuando el valor de las mercancias importadas no pueda determinarse
con arreglo a los métodos a que se refieren los Articulos 64 y 71, fracciones I, Il Il y IV,
de esta Ley, dicho valor se determinara aplicando los métodos sefialados en dichos
articulos, en orden sucesivo y por exclusion, con mayor flexibilidad, o conforme a
criterios razonables y compatibles con los principios y disposiciones legales, sobre la
base de los datos disponibles en territorio nacional o la documentacion comprobatoria

de las operaciones realizadas en territorio extranjero.
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Cuando la documentacion comprobatoria del valor sea falsa o esté alterada o tratandose
de mercancias usadas, la autoridad aduanera podra rechazar el valor declarado y
determinar el valor comercial de la mercancia con base en la cotizacion y avaluo que

practique la autoridad aduanera.

Como excepcion a lo dispuesto en los parrafos anteriores, tratindose de vehiculos
usados, para los efectos de lo dispuesto en el Articulo 64 de esta Ley, la base gravable
sera la cantidad que resulte de aplicar al valor de un vehiculo nuevo, de caracteristicas
equivalentes, del afio modelo que corresponda al ejercicio fiscal en el que se efectue la
importacion, una disminucion del 30% por el primer afio inmediato anterior, sumando
una disminucion del 10% por cada afio subsecuente, sin que en ningun caso exceda del

80%.

ARTICULO 78-A. La autoridad aduanera en el ejercicio de facultades de comprobacion
y en la resolucion definitiva que se emita en los términos de los procedimientos
previstos en los articulos 150 a 153 de esta Ley, podrd rechazar el valor declarado y
determinar el valor en aduana de las mercancias importadas con base en los métodos

de valoracion a que se refiere esta Seccion, en los casos siguientes:

/. Cuando detecte que el importador ha incurrido en alguna de las siguientes

irregularidades:

a) No lleve contabilidad, no conserve o no ponga a disposicion de la autoridad la
contabilidad o parte de ella, o la documentacion que ampare las operaciones de
comercio exterior.

b) Se oponga al ejercicio de las facultades de comprobacion de las autoridades
aduaneras.

¢) Omita o altere los registros de las operaciones de comercio exterior.

d) Omita presentar la declaracion del ejercicio de cualquier contribucion hasta el
momento en que se inicie el ejercicio de las facultades de comprobacion y
siempre que haya transcurrido mas de un mes desde el dia en que vencio el plazo

para la presentacion de la declaracion de que se trate.
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e) Se adviertan otras irregularidades en su contabilidad que imposibiliten el
conocimiento de sus operaciones de comercio exterior.

f) No cumpla con los requerimientos de las autoridades aduaneras para presentar
la documentacion e informacion, que acredite que el valor declarado fue
determinado conforme a las disposiciones legales en el plazo otorgado en el

requerimiento.

/. Cuando la informacion o documentacion presentada sea falsa o contenga datos falsos
0 inexactos o cuando se determine que el valor declarado no fue determinado de
conformidad con lo dispuesto en esta Seccion.

/ll. En importaciones entre personas vinculadas, cuando se requiera al importador para
que demuestre que la vinculacion no afecto el precio y éste no demuestre dicha

circunstancia.

IV. Cuando el nombre, denominacion o razon social, domicilio del proveedor en el
extranjero o domicilio fiscal del importador, senalados en el pedimento, o bien, en la
transmision electronica o en el aviso consolidado a que se refieren los articulos 36-A,
37-A, fraccion | y 59-A de esta Ley, considerando, en su caso, el acuse correspondiente
declarado, sean falsos o inexistentes o cuando en el domicilio senalado, no se pueda
localizar al proveedor en el extranjero o al importador en su domicilio fiscal o cuando
el proveedor o el importador se encuentren en el supuesto de no localizado o

inexistente.

El rechazo del valor declarado y la determinacion del valor en aduana de las mercancias
a que se refiere este articulo, también sera procedente en los casos en los que las
mercancias se encuentren destinadas a regimenes aduaneros que permitan la

determinacion de contribuciones sin su pago.

ARTICULO 78-B. Los importadores podran formular consulta ante las autoridades
aduaneras sobre el método de valoracion o los elementos para determinar el valor en

aduana de las mercancias.
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La consulta debera presentarse antes de la importacion de las mercancias, cumplir con
los requisitos establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion y contener toda la

informacion y documentacion que permita a la autoridad aduanera emitir la resolucion.

Cuando no se cumpla con los requisitos mencionados o se requiera la presentacion de
informacion o documentacion adicional, la autoridad podra requerir al promoverte para
que en un plazo de 30 dias cumpla con el requisito omitido o presente la informacion o
documentacion adicional. En caso de no cumplirse con el requerimiento en el plazo

sefalado, la promocion se tendra por no presentada.

Las resoluciones deberan dictarse en un plazo no mayor a cuatro meses; transcurrido
dicho plazo sin que se notifigue la resolucion, el interesado podra considerar que la
autoridad resolvio negativamente e interponer los medios de defensa en cualquier
tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucion, o esperar a que ésta
se dicte. En caso de que se requiera al promoverte para que cumpla los requisitos
omitidos o proporcione los elementos necesarios para resolver, el término comenzara

a correr desde que el requerimiento haya sido cumplido.

La resolucion que se emita serad aplicable a las importaciones que se efectuen con
posterioridad a su notificacion, durante el ejercicio fiscal de que se trate, en tanto no
cambien los fundamentos de hecho y de derecho en que se haya basado, no sea
revocada o modificada y siempre que la persona a la que se le haya expedido no haya
manifestado falsamente u omitido hechos o circunstancias en los que se haya basado

la resolucion.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el método o los elementos
determinados en la resolucion podran aplicarse a las importaciones efectuadas antes
de su notificacion, durante el ejercicio fiscal en que se haya emitido la resolucion, en los
términos y condiciones que se sefialen en la misma, siempre que no se hayan iniciado

facultades de comprobacion con relacion a dichas operaciones.
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ARTICULO 78-C. Los hechos que se conozcan con motivo del ejercicio de las facultades
de comprobacion de las autoridades aduaneras, que consten en los expedientes o
documentos que lleven o tengan en su poder dichas autoridades, la informacion
disponible en territorio nacional del valor en aduana de mercancias idénticas, similares
o de la misma especie o clase, asi como aquéllos proporcionados por otras autoridades,
por terceros o por autoridades extranjeras, podran servir para motivar las resoluciones
en las que se determine el valor en aduana de las mercancias importadas, asi como
para proceder al embargo precautorio de las mercancias en los términos del articulo

151 fraccion Vil de esta Ley.

La informacion relativa a la identidad de terceros que importen o hayan importado
mercancias idénticas, similares o de la misma especie o clase, cuyo valor en aduana se
utilice para determinar el valor de las mercancias objeto de resolucion, asi como la
informacion confidencial de dichas importaciones que se utilice para motivar la
resolucion, solo podra ser revelada a los tribunales ante los que, en su caso, se impugne
el acto de autoridad.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el interesado podrd designar un maximo
de dos representantes, con el fin de tener acceso a la informacion confidencial
proporcionada u obtenida de terceros respecto del valor en aduana en importaciones
de mercancias idénticas, similares o de la misma especie o clase, en los términos de lo

dispuesto en los articulos 46 y 48 del Codigo Fiscal de la Federacion.

ARTICULO é4. La base gravable del impuesto general de importacion es el valor en
aduana de las mercancias, salvo los casos en que la ley de la materia establezca otra

base gravable.

El valor en aduana de las mercancias sera el valor de transaccion de las mismas, salvo

lo dispuesto en el articulo 71 de esta Ley.

Se entiende por valor de transaccion de las mercancias a importar, el precio pagado por

las mismas, siempre que concurran todas las circunstancias a que se refiere el articulo
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67 de esta Ley, y que éstas se vendan para ser exportadas a territorio nacional por
compra efectuada por el importador, precio que se ajustara, en su caso, en los términos

de lo dispuesto en el articulo 65 de esta Ley.

Se entiende por precio pagado el pago total que por las mercancias importadas haya
efectuado o vaya a efectuar el importador de manera directa o indirecta al vendedor o

en beneficio de este.

ARTICULO 71. Cuando la base gravable del impuesto general de importacion no pueda
determinarse conforme al valor de transaccion de las mercancias importadas en los
téerminos del articulo 64 de esta Ley, o no derive de una compraventa para la exportacion
con destino a territorio nacional, se determinara conforme a los siguientes métodos, los

cuales se aplicaran en orden sucesivo y por exclusion:

[ Valor de transaccion de mercancias idéenticas, determinado en los términos

sefialados en el articulo 72 de esta Ley.

/. Valor de transaccion de mercancias similares, determinado conforme a lo

establecido en el articulo 73 de esta Ley.

/ll. Valor de precio unitario de venta determinado conforme a lo establecido en el

articulo 74 de esta Ley.

IV. Valor reconstruido de las mercancias importadas, determinado conforme a lo

establecido en el articulo 77 de esta Ley.

V. Valor determinado conforme a lo establecido en el articulo 78 de esta Ley. Como
excepcion a lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo el orden de
aplicacion de los métodos para la determinacion del valor en aduana de las
mercancias, previstos en las fracciones lll y IV de este articulo, se podra invertir

a eleccion del importador.
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PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION

1. Solicitud y Perfil.
Acudir ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) para la aplicacion de
solicitud y la entrega del perfil a cumplir.
2. Analisis.
Revision documental y desarrollo del reporte de analisis
Validacion de los requisitos.
3. Operacion.
Visita de evaluacion y reporte de operacion.
Validacién de los estandares de seguridad y en su caso las observaciones
detectadas.
4. Resolucion.
Emision del oficio de resolucién para la empresa con el resultado del proceso.
5. Empresa Certificada.
Se emitird un certificado con vigencia de 2 afios.
6. Renovacién y seguimiento.
Las empresas que deseen seguir obteniendo los beneficios que otorga el
programa, deberan presentar la solicitud de renovacién ante el SAT (Servicio de

Administracion Tributaria).

RESOLUCIONES.

Positiva: Autorizacion con 2 afios de vigencia.
Negativa: 6 meses por Incumplimiento documental y 2 afios por Incumplimiento derivado

de la visita.

En caso de que se requiera informacion adicional, que haya sido omitida o que se
requiera para resolver, el plazo se reanudara a partir de que el requerimiento haya sido
atendido.

COSTO: $29,748.00
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NUMEROS OEA

Hasta 2019 Se han recibido 653 solicitudes de las cuales:
+ 456 han sido autorizadas bajo el apartado “L” NEEC (OEA).
4+ 120 contindan en tramite.

%+ 43 han presentado desistimientos.
%+ 34 se han resuelto de manera negativa.

PORCENTAJE DE EMPRESAS O ENTIDADES CERTIFICADAS EN OEA

EMPRESAS CERTIFICADAS OEA

Gréfico 1.- empresas o entidades certificadas en OEA Fuente: Cooperacién OEA-CTPA actualidad, retos y
oportunidades SHCP-SAT

ESTADOS CON MAYOR PORCENTAJE DE EMPRESAS CERTIFICADAS OEA

ESTADOS CON MAYOR PORCENTAJE DE EMPRESAS CERTIFICADAS OEA

Gréfico 2.- Estados con empresas certificadas en OEA Fuente: Cooperacion OEA-CTPA actualidad, retos y
oportunidades SHCP-SAT
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Principales Estados Porcentaje
Tamaulipas 31%
Baja California 21%
Chihuahua 16%
Estado de México 11%
Nuevo Ledn 11%
Jalisco 5%
Veracruz 5%

Tabla 1.- Porcentajes de estados con empresas certificadas en OEA

En materia de seguridad, la certificacion de OEA (Operador Economico Autorizado)
promueve puntos basicos como:
+ Deteccién posible incidentes en la cadena de suministro y establecer medidas
preventivas.
+ Tener control de los documentos oficiales de forma electronica.

F

Expedir comprobantes fiscales digitales.

+ Tener instrucciones especiales en politicas internas y de operaciéon, asi como
registros para cumplir con las obligaciones aduaneras.

+ Tener mayor control y seguridad de la informacién, asi como en los documentos

de la empresa.

PERFIL DEL AUTO TRANSPORTISTA TERRESTRE.

1.- Planeacién de la seguridad en la cadena de suministro. Implica la elaboracion de
politicas y procedimientos para identificar riesgos y debilidades en la cadena, para
después implementar estrategias para mitigar los riesgos.

2.- Seguridad Fisica. Todas las areas sensibles de la empresa deberan tener barreras
fisicas, elementos de control y disuasién contra el acceso no autorizado.

3.- Controles de acceso fisico. Dotar a los empleados de identificacion, también
implementar mecanismos para la llegada de visitas y proveedores. Registros y
evaluaciones de los mecanismos.

4.- Socios comerciales. La empresa debe contar con procedimientos escritos y
verificables para la seleccion y contratacion de socios comerciales, fabricantes,

transportistas, vendedores, proveedores de servicios y productos.
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5.- Seguridad de procesos. Deben establecerse medidas de control para garantizar la
integridad y seguridad de la mercancia de los procesos relacionados con el transporte,
manejo, despacho aduanero y almacenaje de carga a lo largo de la cadena de suministro.
6.- Gestion aduanera. La empresa debe contar con procedimientos documentados en
los que se establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.
7.- Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, carros de tren, remolques
y/o semirremolques. Se debe contar con procedimiento documentados para identificar,
revisar, sellar y mantener la integridad para el transporte de mercancias.
8.- Seguridad del personal. Se debe contar con procedimientos documentados para el
registro y evaluacion de personas que desean obtener un empleo dentro de la empresa,
establecer métodos para realizar verificaciones periodicas de los empleados actuales,
ademas de contar con programas de capacitacion continua.
9.- Seguridad de la informacién y documentacién. Deben existir medidas de
prevencién para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y
documentacion generada por los sistemas, incluyendo aquellos utilizados para el
intercambio de informacidn con otros integrantes de la cadena de suministro.
10.- Capacitacion en seguridad y concientizacion. Debe haber un programa de
concientizacion sobre amenazas establecido y mantenido por el personal de seguridad
para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas de terroristas y contrabandistas
en cada punto de la cadena de suministro.
11.- Manejo e investigacion de incidentes. Deben existir procedimientos
documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de suministros y las
acciones a tomar para evitar su recurrencia.
Ventajas

+ Disminuye disrupciones en la cadena logistica.
Disminuye el riesgo de robo y dafio de la carga.
Enfoca mas a los empleados en los procesos de la seguridad.

Agilizacién en el despacho aduanero.

-+ + ¥

Atencion personal.
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Gracias a este programa se facilitara y agilizara el cruce de mercancias, se protegen en
mayor medida los embarques y se mejoraran los tiempos en la exportacion e importacion,

elevando asi el nivel de competitividad de las empresas participantes.

Actualmente el programa OEA (Operador econémico Autorizado), se encuentra
disponible para empresas importadoras/exportadoras (Maquiladoras), asi como para
empresas transportistas. Cada una contando con un esquema de requisitos y beneficios,

los cuales se sefialan a continuacion:

Basicamente los lineamientos propuestos por la OMA (Organizacion mundial de
Aduanas) en el Marco Normativo SAFE a través del pilar Aduana - Empresa, que
explicitamente reconoce la susceptibilidad del comercio global a las amenazas, y por
ende, a la necesidad de encontrar mecanismos para proteger y agilizar el comercio
mundial, promoviendo de esta forma una asociacion participativa entre los intereses
publicos y los privados. Lo anterior se traduce en la implementacion de un programa de
operadores seguros OEA en cada uno de los paises miembros de la OMA que
implementen dicho programa, y en la busqueda de cadenas internacionales seguras en
la medida que los paises realicen acuerdos de reconocimiento mutuo. Asimismo, la
evolucién del comercio hace necesario que en la medida que el servicio aduanero cuente
con socios les serd mas facil afrontar los nuevos retos y saber dénde enfocar su esfuerzo

como garante de la facilitacion del comercio.

MARCO NORMATIVO SAFE

En las sesiones del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas celebradas en junio
de 2005 en Bruselas, los Miembros de la OMA adoptaron el Marco de normas SAFE para
asegurar y facilitar el comercio mundial. Este instrumento internacional anico marco el
comienzo de las normas modernas de seguridad de la cadena logistica y anuncio el inicio
de un nuevo enfoque para la gestion integral de las mercancias transportadas entre
fronteras, ademas de reconocer la importancia de una asociacion mas estrecha entre

Aduanas y empresas.
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Desde entonces, el Marco de normas SAFE se ha actualizado periddicamente para
abordar con eficacia los nuevos y emergentes avances en la cadena logistica
internacional. Algunos elementos adicionales notables fueron las disposiciones sobre
Operadores Economicos Autorizados (OEA), gestion coordinada de fronteras,
continuidad y reanudacion del comercio, Pilar 3 (Aduanas-Otras autoridades publicas
internas e intergubernamentales), e informacion anticipada sobre la carga (IAC) relativa

a la carga aérea.

Las fuerzas de la globalizacion, la innovacion y los cambios tecnoldgicos contintan
generando enormes cambios en la cadena logistica global. Para seguir ayudando a los
Miembros y a las partes interesadas a establecer y mejorar un entorno de comercio

internacional seguro y facilitador, el Marco SAFE volvi6 a ser actualizado en 2018.

La version de 2018 aumenta los objetivos del Marco SAFE con respecto al fortalecimiento
de la cooperacion entre las administraciones aduaneras, por ejemplo, mediante el
intercambio de informacion, el reconocimiento mutuo de los controles, el reconocimiento
mutuo de los OEA y la asistencia administrativa mutua. Ademas, requiere mayor
cooperacién con las autoridades publicas encargadas de determinadas mercancias por
las autoridades reguladoras (por ejemplo, armas, materiales peligrosos) y de los
pasajeros, ademas de los organismos responsables de los envios postales. Actualmente,
el Marco SAFE también prevé ciertos beneficios minimos para los OEA e incluye una
lista completa de tales beneficios.

El Marco SAFE actualizado ofrece nuevas oportunidades para que las Aduanas, las
autoridades publicas relevantes y los operadores econdmicos trabajen en busca del
objetivo comun de mejorar la seguridad y la eficiencia de la cadena logistica, sustentado

en la confianza mutua y la transparencia.

Me complace presentar esta nueva version del Marco SAFE a modo de instrumento
dinamico actualizado que equilibra la facilitacion y el control, al tiempo que promueve la
seguridad de la cadena logistica en el comercio mundial. Este instrumento Unico
continuara siendo un punto de referencia para las Aduanas, otras autoridades publicas y

los operadores econdmicos.
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Dado que la asistencia para el fortalecimiento de capacidades sigue siendo una parte
vital de la estrategia de aplicacion de SAFE, la OMA reforzara sus esfuerzos de
fortalecimiento de capacidades para satisfacer las necesidades de las Aduanas y las
partes interesadas de manera estructurada y continua, lo cual asegurara la armonizacion

y la aplicacion sostenible del Marco SAFE.

RECONOCIMIENTO

El Marco SAFE reconoce la complejidad de las cadenas logisticas internacionales y
aprueba la aplicacion de medidas de seguridad basadas en analisis de riesgo. Por lo
tanto, ofrece cierta flexibilidad y permite personalizar los planes de seguridad teniendo
en cuenta el modelo de negocio de los Operadores Econémicos Autorizados. Algunas
practicas y normas de seguridad identificadas por las Aduanas se describen a
continuacion. Se trata de normas, practicas y procedimientos que deben aplicar en el
desarrollo de su negocio los socios de la comunidad comercial que deseen beneficiarse
de la condicién de operadores econdmicos autorizados, teniendo en cuenta la evaluacion
de riesgo y sus modelos de actividad. Este documento también establece las
expectativas de las administraciones aduaneras y la comunidad empresarial. Todos

estos elementos se agrupan en subcategorias, cada una correspondiente a un titulo.

Las administraciones aduaneras no deben imponer a la comunidad comercial
internacional repertorios diferentes de reglas para asegurar y facilitar el comercio, y
también deben reconocerse otras normas internacionales. Solo deberia haber un
repertorio de normas aduaneras internacionales desarrolladas por la OMA, gque no se

opondria a otras obligaciones internacionales reconocidas de seguridad.

El respeto verificable de las normas y obligaciones a cumplir en términos de seguridad,
establecido por otras organizaciones internacionales, como la Organizacion Maritima
Internacional (OMI), la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
(CEE/ONU) o la Organizacién de Aviaciéon Civil Internacional (OACI), puede constituir un
cumplimiento parcial o completo de las normas recomendadas y de las mejores practicas
de seguridad aplicables definidas por las Aduanas e indicadas a continuacion, siempre

gue las obligaciones sean idénticas o comparables.
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COMERCIO EN LA ACTUALIDAD

En 2018, el comercio mundial de mercancias crecié un 3,0%, superando ligeramente al
PIB. Esa cifra es muy inferior al 4,6% registrado en 2017. La pérdida de impulso se debe
en parte a la intensificacion de las tensiones comerciales y al nivel excepcionalmente alto

de restricciones del comercio.

El ultimo informe de vigilancia del comercio de la OMC confirma que las medidas
restrictivas del comercio estan aumentando. Segun ese informe, que abarca de
mediados de octubre de 2018 a mediados de mayo de 2019, el valor del comercio
afectado por medidas de restriccion de las importaciones se estima en 339.500 millones
de doélares EE.UU. Se trata de la segunda cifra mas alta de la que hay constancia,
después de los 588.300 millones de délares EE.UU. recogidos en el informe anterior
(mediados de octubre de 2017 a mediados de octubre de 2018). Para que el comercio
recupere dinamismo en 2019-2020 es preciso que se resuelvan las tensiones
comerciales. EIl comercio sigue estando concentrado. En 2018, las diez principales
economias comerciantes representaban mas de la mitad del comercio mundial, y
aproximadamente el 37% de las transacciones mundiales correspondia a las cinco

primeras.

Las economias en desarrollo desempefian una funcion cada vez mas importante en el
comercio mundial y estan escalando posiciones entre los principales exportadores e
importadores del mundo. Asimismo, estan aumentando los niveles de comercio entre las
economias en desarrollo. En 2018, esos intercambios comerciales representaron mas
del 50% de sus exportaciones de mercancias. Sin embargo, las exportaciones de
mercancias de los paises menos adelantados se mantuvieron en unos escasos 193.000
millones de délares EE.UU., lo que representa menos del 1% de las exportaciones
mundiales. En su conjunto, las exportaciones de mercancias crecieron un 10,0%, lo que
supuso una disminucién con respecto al 10,7% registrado en 2017. En cambio, el
comercio mundial de servicios comerciales aumento un 8,0%, experimentando un fuerte
crecimiento por segundo afio consecutivo. Los servicios relacionados con los bienes
fueron los que registraron la expansion mas pronunciada, del 11,0%, mientras que los

servicios de transporte registraron el crecimiento mas debil.
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Las redes mundiales de produccion de bienes siguen cobrando importancia y las
economias en desarrollo desempefian una funcion cada vez mas prominente en ellas.
Las economias asiaticas se han convertido en actores destacados en las cadenas de

valor mundiales (CVM).

ESTADOS UNIDOS Y CHINA

El comercio mundial de bienes se ha desacelerado bruscamente desde fines de 2018, y
las proyecciones mas recientes indican que en 2019 y 2020 se expandiria apenas un
1,2%, y 1.8% respectivamente, siendo su peor desempefio desde la crisis financiera de
2008. Esta situacion se debe principalmente a la acumulacion de barreras comerciales
desde comienzos de 2018, que ascenderian a alrededor de un billébn de dolares a fines
del presente afio. Esta cifra equivale al 6% de las importaciones mundiales de bienes en
2017, el afio anterior a que empezaran las tensiones comerciales entre China y los
Estados Unidos. Sin embargo, el impacto de las actuales tensiones trasciende el efecto
directo de las alzas arancelarias. En efecto, las empresas que participan en las cadenas
globales de valor afrontan un cuadro de creciente incertidumbre sobre dénde producir,
cuando hacerlo, y desde qué paises abastecerse de insumos, lo que a su vez repercute

negativamente en sus decisiones de inversion.

Como consecuencia de las continuas alzas arancelarias entre China y los Estados
Unidos que se han aplicado mutuamente desde 2018, se ha abierto una brecha
sustancial entre las condiciones reciprocas de acceso a sus respectivos mercados y las
aplicables al resto del mundo. En el caso de China, esta brecha alcanzo los 15 puntos
porcentuales a principios de 2019, terminando en 19 puntos porcentuales en diciembre
de 2019, tras la entrada en vigor de nuevas alzas arancelarias ya anunciadas. Por su
parte, en los Estados Unidos la brecha comenzé en 18 puntos porcentuales y y llego
hasta los 21 puntos porcentuales en diciembre de 2019. Cabe notar que, ademas de
elevar sus aranceles a las importaciones desde los Estados Unidos, China ha reducido
sus aranceles de nacién mas favorecida para bienes como automoéviles, maquinaria,
cosmeéticos y electrodomésticos, beneficiando a competidores como el Japén y la Unidn

Europea.
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Grafico 3.- China y Estados Unidos: aranceles medios aplicados reciprocamente y aranceles

medios de nacién mas favorecida, enero de 2018 a diciembre de 2019.
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Pese a que los niveles arancelarios medios aplicados entre China y los Estados Unidos
son similares, el porcentaje de comercio afectado difiere significativamente. Tras la
entrada en vigor de las mas recientes alzas arancelarias reciprocas, el 1 de septiembre
de 2019, casi el 70% del valor de las importaciones estadounidenses desde China se
encuentra sometido a sobretasas arancelarias, 11 puntos porcentuales mas que en el

caso de las importaciones chinas desde los Estados Unidos.

Esta diferencia aumentaria notablemente tras la entrada en vigor de una nueva ronda de
alzas arancelarias en diciembre de 2019, cuando casi la totalidad de las importaciones
estadounidenses desde China quedarian sujetas a sobretasas, en comparacién con algo
mas de dos tercios de las importaciones chinas desde los Estados Unidos.
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Grafico 4.- China y Estados Unidos: proporcion de las importaciones reciprocas de bienes sujeta
a alzas arancelarias, agosto a diciembre de 2019.

Las tensiones comerciales tienen una relacion directa con la desaceleracion del comercio
mundial. En efecto, en el primer semestre de 2019, el valor de las exportaciones de China
hacia los Estados Unidos se contrajo un 8% respecto de igual periodo de 2018. Se
registraron caidas de los envios en todos los sectores, varias de ellas en porcentajes de
dos digitos (véase el cuadro 1.3). Las importaciones chinas desde los Estados Unidos
sufrieron una contraccion mucho mayor (-28%) y se registraron caidas superiores al 20%

en la mayoria de los sectores.
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Estados Unidos Unidn Europea América Latina y el Caribe Mundo

Sector
Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones

Agricultura, caza y pesca -10,7 60,3 24 12 85 144 24 3z
Petrdleo y minerfa 333 121 34 69,1 11 47 14 1A
Alimentos, behidas y tabaco 254 -147 bh 07 -5 26,1 21 T |
Madera, celulosa y papel -10,1 -322 14,6 0.7 11.8 -136 47 -11.8
Textiles, confecciones y calzado 36 -16.2 29 ih -6,0 96 -19 24
Quimica y farmacia -149 -20,1 2.8 97 10,4 164 -13 3z
Caucho y plastico 47 11 10,3 -121 7 -15 73 92
Minerales no metalicos 205 05 213 -4.0 45 31 2] 24
Metales y productos derivados -12,3 -11.2 a7 8.7 0.3 12 -12 -1,2
Maquinaria y equipos -19 -12 18 -36 1.1 1,7 03 -18
Automotor -189 -286 4.2 a1 -34.6 233 -4 -30
Otras manufacturas 34 631 20,0 9.1 13 57 104 -3
Todos los productos -83 -283 59 34 2,1 49 0,0 -4,7

Cuadro 1.3 .- China: variacion del valor del comercio de bienes por sectores y socios, enero a junio de 2019 con
respecto al mismo periodo de 2018.

En varios de ellos, dicha contraccidon se ha visto compensada por aumentos de las
compras de China a otros socios como la Unidn Europea y América Latina y el Caribe.
No obstante, el comercio exterior chino en su conjunto muestra una tendencia declinante
desde comienzos de 2018 (véase el grafico 1.6). Las importaciones chinas que mas
cayeron en términos de valor en el primer semestre de 2019 fueron las de madera,

celulosa y papel (-12%), caucho y plastico (-9%) y maquinaria y equipos (-8%).

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201

w

Grafico 5.- Variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes, enero de 2012 a
julio de 2019.
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TLCAN (NAFTA) (Tratado de Libre Comercio de América del Norte)

Las negociaciones del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte) se
iniciaron por primera vez bajo la presidencia de George H. W. Bush, pero no fue hasta el
mandato del Presidente William J. Clinton quien promulgé la Ley de Implementacion del
TLCAN el 8 de diciembre de 1993.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte entr6 en vigor el 1 de enero de 1994.
Fue significativo porque fue el primer TLC entre dos paises ricos y un pais de bajos
ingresos estableciendo la liberalizacion comercial de compromisos que marcaron el
camino para establecer nuevas reglas para futuros acuerdos comerciales sobre temas

importantes a los Estados Unidos.

El TLCAN abordd cuestiones de politica que eran nuevas para los TLC (Tratados de
Libre Comercio) que influyeron en la conclusiébn de importantes negociaciones
comerciales multilaterales en virtud del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT).

Las disposiciones de apertura del mercado del TLCAN eliminaron gradualmente las
barreras a casi todos los aranceles, asi como a la mayoria de los no arancelarios de los
bienes y servicios producidos y comercializados en América del Norte. Al comienzo del
TLCAN, los derechos estadounidenses promedio aplicados a las importaciones de
México fueron 2.07% y mas del 50% de las importaciones estadounidenses de México
ingresaron libres de impuestos. En contraste, Estados Unidos enfrentd aranceles mas

altos, no arancelarios y barreras de inversién en México.

El comercio entre los socios del TLCAN se ha mas que triplicado desde el acuerdo entrd
en vigor, formando cadenas de produccion integradas entre los tres paises. Muchos
expertos en politica comercial y economistas dan crédito al TLCAN por expandir el
comercio y vinculos econdmicos entre las partes, creando procesos de produccion mas
eficientes, aumentando la disponibilidad de productos de consumo a un precio mas bajo
y mayor, y mejorar la vida normas y condiciones de trabajo. Otros culpan al TLCAN y los
TLC posteriores de EE. UU. Por tendencias de empleo decepcionantes, una disminucién
en los salarios promedio de los EE. UU. y por no haberlo hecho suficiente para mejorar

las normas laborales y las condiciones ambientales en el extranjero.
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ElI TLCAN coincidio con los esfuerzos unilaterales de liberalizacion comercial de México.
Después del TLCAN, Estados Unidos y Canadéa obtuvieron un mayor acceso al mercado
mexicano, que fue el de méas rapido crecimiento el principal mercado de exportacion de

bienes y servicios de EE. UU. en ese momento.

El TLCAN también abrié los EE. UU. mercado para aumentar las importaciones de
México y Canad4, creando una de las areas de libre comercio més grandes del mundo.
Desde el TLCAN, los tres paises han hecho esfuerzos para cooperar en temas de interés
mutuo, incluido el comercio y la inversion, y también en otros aspectos mas amplios de
la relacion, como cooperacién regulatoria, competitividad industrial, facilitacion del

comercio, frontera cooperacion ambiental y seguridad.

México Canada Estados Unidos

1994 2018 1994 2018 1994 2018
Poblacién (millones) 92 126 29 37 263 329
PIB nominal (miles de $508 $1,221 $548 $1,716 $7,309 $20,580
millones de $ EE.UU.)
PIB nominal, base PPA $790 $2,632 $654 $1,931 $7,309 $20,580
(miles de millones de
$ EE.UU.)
PIB per capita (US $) $5,499 $9,678 $19,914 $46,281 $27,777 $62,516
PIB per capita en $ $8, 555 $20,407 $22,531 $50, 057 $27,777 $62,516
PPA
Exportaciones de 14% 39% 33% 32% 10% 12%
bienes y servicios (%
del PIB)
Importaciones de 18% 41% 32% 34% 11% 15%
bienes y servicios (%
del PIB)

Tabla 2.- Indicadores econémicos seleccionados para México, Canada y Estados Unidos
(1994-2018)

TENDENCIAS COMERCIALES

El comercio entre los paises que conforman el TLCAN/NAFTA (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte) aumento6 rapidamente después de que el acuerdo entrd
en vigencia, aumentando mas rapidamente que el comercio con la mayoria de los otros

paises.
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Las Importaciones totales de mercancias en los Estados Unidos hacia los otros dos
miembros aumentaron de $ 150.9 mil millones (USD) en 1993 a $ 677.9 mil millones
(USD) en 2019, esto representa un aumento del 349%, mientras que las exportaciones
de mercancias aumentaron de $ 141.8 mil millones (USD) a $ 548.8 mil millones (USD),

representando un aumento de 287% durante el mismo periodo de tiempo.
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Grafico 6.- Balanza comercial TLCAN/NAFTA 1993-2019

El déficit comercial de México con Estados Unidos y Canada ha fluctuado desde La
entrada en vigor del TLCAN dados los otros factores econémicos, como el crecimiento
econdmico Yy tipos de cambio, que afectan el comercio. En 2019, el déficit comercial de
México aumento a $ 129.1 mil millones USD, hasta $ 74.3 mil millones USD desde el
2016. El comercio de servicios con socios del TLCAN también ha aumentado. México
tenia un superavit comercial de servicios con Canada y Estados Unidos de $ 36,2 mil
millones USD en 2018.
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Grafico 7.- Balanza comercial de servicios y mercancias con socios del TLCAN

COMERCIO DE MERCANCIAS EN INDUSTRIAS SELECCIONADAS
El Tratado de Libre Comercio de América del Norte logro eliminar las politicas

proteccionistas de México en el sector automotriz siendo una parte fundamental en la
integracion de la industria automovilistica en los tres paises. El sector experimento
algunos de los cambios mas significativos en el comercio después del acuerdo,
ocupando el primer lugar entre los principales exportaciones e importaciones entre los
paises miembros del TLCAN.

El comercio agricola también se expandio después del acuerdo entre paises de América
del Norte, pero en menor grado que la industria de los vehiculos de motor. La balanza
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comercial en la agricultura presento un déficit comercial mucho menor. Por el contrario,
los sectores de textiles y ropa de los Estados Unidos parecen haber experimentado
costos de ajuste desde el TLCAN con una expansion de las importaciones de los estados
unidos la los primeros diez afios después de la entrada en vigor del acuerdo y una
disminucién desde 2003. En 2019, en los estados Unidos tuvieron un superavit comercial
de 3.700 millones de dolares en el comercio de textiles y prendas de vestir en
comparacién con Canaday México. Sin embargo, es dificil aislar los efectos del TLCAN
en el comercio de determinadas industrias porque otros factores, como el crecimiento

econdmico y las fluctuaciones monetarias, también afectan al comercio.

Grafico 8.- Balanza industrias seleccionadas TLCAN

CONTRABANDO EN MEXICO-ESTADOS UNIDOS

En 2018 murieron mas estadounidenses por consumo de drogas que durante toda la
guerra de Vietnam. El propio presidente de los Estados Unidos ha declarado que se trata
de una emergencia de la salud nacional. Segun el Centro Nacional de Estadisticas de
Salud, en el afio 2018 se produjeron 75,827 muertes por sobredosis en el pais. Estas
tasas fueron un 21% mayores que el afio anterior, y aumentaron aiun mas en el afio 2019,

en el que la cifra llegd a 87,744.

Ante tales cifras historicas en lo que respecta al consumo de drogas, Estados unidos se
replanteo cuales han sido los mayores esfuerzos de cooperacion que se han llevado a
cabo durante los ultimos afios entre el Gobierno Mexicano y el estadounidense, siendo
uno de los mayores mercados de consumo y el mayor si hablamos de cocaina. Ademas,
se enfrentan a uno de los mayores productores, Colombia que ha sido el primer productor
mundial de cocaina y México el primer productor de heroina y opioides de Ameérica Latina
y el tercero del mundo.

La situacion de drogas en México, tanto en su vertiente de oferta como de demanda, se
encuentra estrechamente ligada a las condiciones econdmicas, culturales, sociales e

historicas que han prevalecido en el pais en las tltimas décadas. Una lectura analitica
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de este complejo fendmeno seria completamente parcial, si se deja de lado el contexto
en que ocurren y trascurre la vida institucional y cotidiana. Desde los afios 70, el
fendmeno de las drogas, particularmente lo relacionado con la produccion, transportacion
y comercio, comenz0 a ocupar mayores espacios en el desarrollo de politicas y recursos
legales; muestra de ello es el robusto marco legal que se ha construido con el objetivo

de controlar, normar y regular las diversas actividades asociadas.

El narcotréfico es una de las actividades mas preocupantes de la delincuencia
organizada y en la actualidad uno de los problemas mas desafiantes en el ambito
internacional por su gran capacidad financiera y operativa, asi como por su caracter
transnacional. Esta actividad ilicita traspasa fronteras como una cadena delictiva
multifacética transnacional en la que participan productores, procesadores, transportistas
y distribuidores, a la vez que sus actividades se han diversificado a otras esferas
delictivas como el lavado de dinero, el secuestro, el soborno, la trata de personas y el

tréfico de migrantes y de armas, entre otros.

En la actualidad, el narcotrafico constituye una importante prioridad en materia de
seguridad y una extrema preocupacion en paises como México y Colombia, al igual que
en Centroamérica, especialmente en los paises del denominado Triangulo Norte
(Guatemala, El Salvador y Honduras). Para contener este problema varios paises han
hecho uso de las fuerzas armadas; sin embargo, todo parece indicar que esta estrategia
no ha dado los resultados esperados. En este sentido, para enfrentar a la delincuencia
organizada se requeriran necesariamente acciones concertadas de caracter subregional,
regional y mundial si en verdad se quiere contrarrestar su capacidad, dado que en la
actualidad no hay un solo pais, al menos en la regién latinoamericana, que pueda
debilitar sus efectos nocivos unilateralmente. Se puede afirmar que el narcotrafico
continuara siendo un tema pendiente en México al menos a corto y mediano plazos, por

la gran complejidad de los factores que determinan su fortaleza, como los siguientes:

Estados Unidos representa el mercado mas redituable econémicamente para la venta de

drogas y en contra parte Estados Unidos también representa una gran amenaza para
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paises como México y Centro América, por el contrabando de armas provenientes de

Estados Unidos y destinadas a los narcotraficantes.

El crecimiento de estos grupos delictivos ha sido una preocupacion permanente del
gobierno mexicano por su gran incidencia en los campos politico, econémico, social y
militar. La capacidad financiera y operativa de los carteles mexicanos les ha permitido
penetrar en la esfera politica y econdomica del pais, erosionar instituciones
gubernamentales, incidir en las estructuras sociales e, incluso disputar el control del

Estado en varias regiones donde el narcotrafico opera.

El pais produce marihuana y amapola, lo que implica también actividades de
transformacion, traslado y comercializacién; a la vez, el territorio mexicano es estratégico
para el trafico de droga proveniente de América del Sur hacia uno de los mercados mas
grandes del mundo, Estados Unidos. Los narcotraficantes mexicanos dejaron de ser
transportadores o intermediarios de drogas provenientes de América del Sur con destino
a Estados Unidos, para convertirse en lideres y jefes del negocio en territorio nacional.
Estos grupos de delincuentes, ademas, han ampliado sus actividades delictivas a otras
esferas del crimen organizado, como el secuestro, el cobro de “derecho de piso” y el
tréfico de personas y de migrantes. En este contexto, las instituciones de seguridad
publica han sido rebasadas, lo que ha obligado al gobierno mexicano a hacer uso de las

fuerzas armadas para contrarrestar sus actividades.

EL NARCOTRAFICO COMO UN PROBLEMA TRANSNACIONAL

El narcotrafico ha podido establecer redes transnacionales para el cultivo de drogas en
un continente o una region determinada, lo mismo que para trasladarlas, almacenarlas,
distribuirlas y comercializarlas. Por consiguiente, no podemos considerarlo un problema
local, ya que traspasa fronteras y se constituye en un problema de alcance regional y
mundial.

Por lo anterior, esta actividad ilicita no solamente ha llegado a ser una preocupacion del
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Estado mexicano sino también de la comunidad internacional por los graves efectos
nocivos que tiene sobre la gobernabilidad, el sistema democratico, la economia, las
finanzas y por los dafios sociales que causa.

En el caso de México, las actividades del narcotrafico han originado un considerable
aumento de corrupcion en autoridades, especialmente en las instituciones de seguridad
e imparticidon de justicia, han propiciado el “blanqueo” de recursos ilicitos en la economia
mexicana, han incrementado el crimen en el pais y han alterado las costumbres de la
poblacion en las regiones en las cuales tienen su campo de accién. En el ambito
internacional han constituido un reto para la politica exterior mexicana y para la imagen

del pais.

EL ENTORNO GEOGRAFICO

El entorno geogréfico ha sido un factor decisivo para la presencia y el desarrollo del
narcotrafico en territorio mexicano. Hacia el norte, México comparte una frontera de 3000
kilbmetros con la primera potencia del mundo a través de la cual cruzan anualmente 300
millones de personas y vehiculos particulares, un pais con una gran economia y uno de
los mercados mas atractivos para las drogas por las extraordinarias ganancias que
genera. En la frontera sur, México colinda con Guatemala, linea fronteriza altamente
vulnerable por su porosidad. Hay ocho cruces formales, pero habria, al menos, 50 cruces
vehiculares informales y mas de trescientos peatonales. Con Belice, la Republica
Mexicana solo cuenta con un cruce formal, igualmente poroso. A la vez, Centroamérica
se ha convertido en un corredor estratégico para las drogas provenientes de América del
Sur.

Trafico de armas La cercania de México con un gran mercado de armas como lo es
Estados Unidos y la capacidad econdmica de los céarteles mexicanos para comprarlas
han propiciado un importante trafico ilegal hacia territorio mexicano. Los traficantes
adquieren una gran variedad de armas en las tiendas autorizadas y en el mercado legal
estadunidense para introducirlas posteriormente a México mediante operaciones ilegales

denominadas “hormiga”. La Procuraduria General de la Republica (PGR) subraya que
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no se tiene un dato preciso del nUmero de armas que se introducen ilegalmente a México,
ya que soOlo se detectan aquellas que se decomisan en acciones para abatir su
contrabando y por posesion, acopio o portacion. Sin embargo, esta dependencia afirma
gue, de acuerdo con el registro de su base de datos, de 2019, el 80% de las armas que
llegaron a México y estaban en manos de la delincuencia organizada habian provenido
de manera ilegal de Estados Unidos, independientemente del lugar donde se hayan
fabricado. Estas armas fueron adquiridas principalmente en Texas, Arizona, California,
Connecticut, Florida, Ohio y Luisiana.

El combate al narcotrafico reclama acciones renovadas, sisteméaticas y concertadas de
los Estados ya que no se ha alcanzado una suficiente articulacion internacional y
regional, o incluso bilateral, de politicas y medidas eficaces para contrarrestar su poder.
Desde esta perspectiva, debe ejecutarse una estrategia nacional y regional con base en
un esquema integral que contemple el origen del problema, el transito, el destino y los

retos sociales que plantea.

El trafico de drogas como problema transnacional y amenaza a la estabilidad politica, a
las instituciones democraticas y a la seguridad nacional debe abordarse desde una Optica

de cooperacion multilateral y regional.

La cooperacion con Estados Unidos y los paises centroamericanos, nuestros paises
fronterizos, debera ser prudente y respetuosa. Con el primero por ser el principal
mercado al cual se destinan las drogas, y con los segundos por ser muy vulnerables al

crimen organizado en todas sus facetas.

Programas como CTPAT y OEA (México), buscan fomentar las buenas practicas de
comercio ayudando en gran medida en la prevencién de actividades de Narcotrafico,
pirateria, contrabando, trafico de armas y terrorismo. Contar con alguna certificacion en
materia de Seguridad hace punto de referencia en el servicio del autotransporte de carga,

ofreciendo seguridad, y confiabilidad para los socios comerciales.
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DESARROLLO

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Para el desarrollo de las actividades que a priori seran mencionadas cabe sefalar que al
comienzo de la estancia en la empresa de TRANSERVICIOS S.A DE C.V, terminal
Aguascalientes, fue necesario visitar las instalaciones centrales de la empresa ubicadas
en Cd. Juarez. Durante el tiempo de permanecia se recibio capacitacion a acerca de las
actividades a desarrollar de acuerdo a las certificaciones de C-TPAT Y OEA (México)
con las que cuenta Transervicios. Ademas de esto se conocié la historia de la compaiiia,
las actividades o el tipo de servicio que se ofrece y sobre todo la importancia de contar
con dichas certificaciones y la obtencion de su renovacion y aplicacion en la terminal de

Aguascalientes para el 2020.

Para partir de un punto de referencia fue necesario la reunién de archivos e informacion
en cuanto al procedimiento se refiere, de acuerdo al perfil de OEA (México) publicado
por el servicio de Administracion Tributaria (SAT) y el perfil de C-TPAT publicado en el
portal web por parte de la Oficina de Aduanas y Proteccioén Fronteriza de los Estados
Unidos (CBP).

ANALISIS DE RIESGO
Para determinar el analisis de riesgo de Transervicios fue necesario entender que la

continua amenaza de grupos terroristas y organizaciones criminales contra las cadenas
de suministro subraya la necesidad de que los miembros y socios comerciales evalien
la exposicion existente y potencial a estas amenazas en evolucion. Se evalu6 y se
reconocié que cuando una empresa tiene mdltiples cadenas de suministro con
numMerosos socios comerciales, se enfrenta a una mayor complejidad para asegurar cada
una de ellas.

Al determinar el riesgo dentro de sus cadenas de suministro, los Miembros deben
considerar varios factores, como el modelo de negocio, la ubicacion geografica de los
proveedores y otros aspectos que pueden ser exclusivos de una cadena de suministro

especifica.
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La evaluacion de riesgos de la cadena de suministros es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de todos aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, de esta manera se
obtuvo la informacién necesaria para que la empresa de TRANSERVICIOS tomara una
decisidon apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El objetivo de esta evaluacion fue identificar los riesgos y peligros derivados de las

condiciones de la actividad hecha por la empresa para poder:

1. Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente,
2. Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

3. Planificar la adopcion de medidas correctoras.

EL TRAZADO DE FLUJO Y PARTICIPANTES INVOLUCRADOS:

Obtencion: Durante esta etapa TRANSERVICIOS considera que existen dos procesos
de obtencion importantes en la cadena de suministros, verificando que en cada una de
ellas no exista una contaminacion. La primera de ellas es la obtencion de materia prima
por parte de las empresas maquiladores, para la trasformacion de la misma. La segunda
es la obtencion de productos terminados por parte de TRANSERVICIOS y durante su

distribucion.

Produccién, Empaque y Almacenamiento: Es el recurso y el factor humano de las
empresas maquiladoras los principales responsables y participantes durante la etapa de

produccion, empaque y almacenamientos

Transporte: Durante el proceso de distribucion, TRANSERVICIOS S.A DE C.V, sera el
principal responsable de la seguridad de la carga, ofreciendo un servicio en tiempo y

forma para nuestros clientes.

Preparacion de Documentacion: Sera el area de trafico y transporte, en conjunto con el
departamento designado por el cliente quienes se encarguen del proceso de la
preparacion de la documentacién de los embarques, cumpliendo con las restricciones y

regulaciones no arancelarias del pais.
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Desarrollar el analisis de riego y el flujo de carga fue importante para la seguridad en los
socios comerciales, estableciendo las bases para mejorar los convenios futuros a traves
de contratos en los cuales ambas partes estan de acuerdo con lo establecido las
clausulas, términos y condiciones en materia de seguridad que apliguen en su momento
segun los estandares de C-TPAT Y OEA.

Andlisis de riesgo (Ver anexo 19)

~
* Proceso de integracion de nuevos socios comerciales (ver estandar 3 C-
Paso 1| TPAT Seguridad de socios comerciales)
J
» Se establece un convenio entre ambas partes a través de un contrato en el )
cual se estipulan clausulas, términos y condiciones que apliquen en el
Paso 2| momento de la negociacion del servicio con el socio comercial. )
~
» Se da a conocer tarifas y precio del servicio brindado por Transervicios S.A
Paso 3 de C.V.
J
N
» Se define el tipo de carga que sera trasladada por Transervicios.
Paso 4
J
)
» Se define y se da de alta las rutas seguras y permitidas por Transervicios
Paso 5| ofreciendo el servicio de puerta a puerta.
J

Gréfico 9.- Trazado de flujo y participantes involucrados (Fuente propia)

A partir de esto se notd que era necesario la renovacion de procedimiento ya que el
programa C-TPAT (Asociacion Aduanera y Comercial contra el Terrorismo), presentaba
cambios en su estructura donde como resultado la incorporacion de cuatro estandares
nuevos en su estructura, los cuales si bien es cierto la empresa de TRANSERVICIOS ya
implementaba, no se contaba con los procedimientos estipulados en los archivos. Por
otro lado, el programa OEA, no presentaba ninguna actualizacion, pero fue fundamenta
realizar cambios que fueran de la mano con el programa C-TPAT, ya que ambas

certificaciones son muy similares.
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Durante el tiempo de permanencia y las capacitaciones, se llego a la conclusion que la
terminal de Aguascalientes solo se enfocaria en el desarrollo de 3 estandares
fundamentales para el cumplimiento de los procesos de seguridad en cada una de las
certificaciones, teniendo en cuenta que dichos estandares son compatibles y que
Transervicios Ags; funge en mayor medida como una terminal de paso. Estos estandares

son:
OEA México (Operador Econémico Autorizado)

+ Estandar 2: Seguridad Fisica.

e

Estandar 3: Controles de Acceso Fisico.
+ Estandar 7: Seguridad de los Vehiculos de carga, Contenedores,

Remolques y Semirremolques.
C-TPAT (Asociacion Aduanera y Comercial contra el Terrorismo)

+ Estandar 10: Seguridad Fisica.

e

Estandar 9: Accesos y Controles Fisicos.
+ Estandar 5: Transporte e instrumentos de Seguridad de Tréfico
Internacional.

+ Estandar 6: sellos de Seguridad.

DESARROLLO DE ESTANDARES

Estandar 2: Seguridad Fisica - Estandar 10: Seguridad Fisica

La seguridad fisica referente a las instalaciones de la terminal de Transervicios
Aguascalientes debe llevarse a cabo de una manera exhaustiva, en la que el personal
gue se encuentra laborando dentro se sienta de la manera mas segura posible. Para
cumplir con los puntos sefialados en cada uno de los estandares tanto para OEA
(México) como para C-TPAT, fue necesario realizar una evaluacién y analisis de las
condiciones en las que se encontraba la terminal. Durante la inspeccion realizada se
observo que la terminal contaba con algunos detalles en la estructura de sus muros,

concertina de seguridad y alumbrado. A partir de ahi y en conjunto con el Gerente de la
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terminal se comenzd darle solucidon poco a poco a cada uno de esos detalles;
posteriormente se trabajo en el desarrollo del procedimiento necesario para mantener un
control adecuado y una seguridad optima. C-TPAT Y OEA (México) mencionan que las
instalaciones deben tener barreras fisicas e impedimentos contra el acceso no
autorizado, donde deberian incorporar los siguientes criterios fisicos de seguridad:

Concertina: Una concertina perimetral deberia de cercar las zonas alrededor de las
instalaciones de maniobras. Todos los cercos deben inspeccionarse regularmente para

detectar sefiales de dafos e integridad.

La terminal de Transervicios cuenta con una concertina a lo largo de toda el area
perimetral, manteniendo a personas contra el acceso no autorizado. Ademas, se realizd

limpieza mantenimiento en areas con desgaste y sefiales de manipulacion.

Puertas de acceso y caseta de vigilancia. Las puertas de acceso para vehiculos y para
el personal deben ser atendidos y monitoreados lasa 24 hrs. El nimero de accesos

deberia mantenerse a un minimo necesario por seguridad y para un acceso adecuado.

Transervicios Aguascalientes, actualmente cuanta con tan solo 1 puerta de acceso para
los vehiculos de carga y para el personal, integrada dentro de la misma. También cuenta
con una caseta de vigilancia en el interior de la terminal. Posteriormente se tiene
planeado modificar la caseta de vigilancia y el acceso para el personal, teniendo de esta

manera una mejor recepcion con seguridad de personal, visitas y proveedores.

Estacionamiento: Las empresas con programas de seguridad deberan contar con
estacionamientos delimitados para los empleados, visitas, y proveedores prohibiendo el
estacionar los vehiculos privados de en las zonas adyacentes de transporte de carga y

maniobras.

Durante el andlisis se observé que la terminal no contaba con las delimitaciones
adecuadas de los estacionamientos, por lo cual fue necesario la contratacion de un

personal externo el cual se encargo de realizar los planos arquitecténicos de la terminal,
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delimitando y eficientando cada espacio, en el cual se determiné los espacios para los

vehiculos particulares.

Estructura del edificio: Tanto C-TPAT como OEA (México) Siguieren que los
edificios deben construirse con materiales que puedan resistir una entrada ilegal. La
integridad de las estructuras debe mantenerse a través de reparaciones e inspecciones
periodicas.

El area perimetral que delimita la terminal de Transervicios Aguascalientes esta
construida a base de concreto y blocks, manteniendo una altura de 2.80 mts, en la que

lo complementa la concertina de navajas.

Durante la inspeccién realizada se observo que se encontraba un orificio en el que
permitia observar el interior de las instalaciones, es por ello que se realiz6 la reparacion

evitando un area vulnerable de observacion desde el exterior.

lluminacion: Se debe de proveer de iluminacion adecuada dentro y fuera de las
instalaciones.

Durante este punto fue necesario la colocacién de lamparas led en areas en las que se
observaba nula visibilidad durante el turno nocturno, teniendo un mayo panorama de las

areas de revision.

Ademas de esto y nuevamente para el desarrollo del Estdndar 2 OEA: Seguridad Fisica
- Estandar 10 C-TPAT: Seguridad Fisica, Transervicios Aguascalientes cuenta con un
sistema de Alarma, y un sistema de seguridad CCTV (Circuito Cerrado de Television),
ayudando a mantener la seguridad mitigando cualquier aspecto de inseguridad dentro

de las instalaciones.
Para efectos de cumplimiento de este estandar se realizé un formato en el cual se

especifica cada una de las areas esenciales de revision y se indicé al personal de

seguridad que se deberian realizar rondines por la terminal en un periodo de 1 hora.
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Para realizar los rondines efectuados por el personal de seguridad se gestiono la compra
de un sistema de chequeo con tecnologia RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia), el

cual nos permitio realizar las observaciones en cada una de las areas de la terminal.

llustracién 1.- sistema JWM

El sistema JWM actualmente es configurado y llevado a cabo por el departamento de
Safety. El sistema JWM con tecnologia RFID, arroja datos las cuales son punto de
analisis y revision junto al formato (ver anexo 1,13,14) de &reas para mejorar la seguridad

fisica de la terminal.

Estandar 3 OEA: Controles de Acceso Fisico - Estandar 9 C-TPAT: Accesos y

Controles Fisicos

Los controles de acceso fisico son todas aquellas entradas y salidas autorizadas,
manteniendo a personas no autorizada fuera de las instalaciones. Contar con un proceso
de control de los empleados y visitantes, protegen los bienes de la empresa. Este
proceso debe incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y contratistas en
todos los puntos de entrada.

Con el fin de acreditar el estandar de Controles de Acceso Fisico respectivamente en

cada programa o certificacion, se aplicé un procedimiento de identificacion de empleados
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y proveedores a través de un formato de empleados (ver anexo 2,3) y un formato para
vistas y proveedores (ver anexo 4,5) con el fin de controlar el acceso en la terminal.
Transervicios cuenta actualmente con un sistema de identificacion a través de un Carnet
de identificacion entregado durante el proceso de contratacién. Posteriormente para
permitir el acceso en la terminal de Aguascalientes se disefid y se coloc6 una calcomania
con un sistema de codigo QR, donde se almacenan los datos del empleado o proveedor,
en el que el personal de seguridad podré identificar y almacenar cada una de las entradas
de manera digital, eficientando la manera y el flujo de entradas.

A través de este sistema solo se le permite el acceso a los empleados y proveedores,
pero solo en aquellas zonas seguras en donde tengan que cumplir sus tareas. Para el
acceso de personas con motivo de visita el departamento de seguridad determino que el
personal de vigilancia debe controlar y resguardar adecuadamente el acceso permitiendo
el ingreso de visitas solo con alguna identificacion oficial, y con asuntos a tratar dentro
de la terminal. Las politicas de proveedores y visitantes deberan ser respetadas en todo
momento por seguridad e integridad de todos.

Estandar 7 OEA: Seguridad de los Vehiculos de carga, Contenedores, Remolques
y Semirremolques - Estdndar 5 C-TPAT: Transporte e instrumentos de Seguridad
de Tréfico Internacional. - Estdndar 6 C-TPAT: sellos de Seguridad.

Durante el desarrollo de lo que es uno de los estdndares mas importantes en materia de
seguridad del transporte Transfronterizo, fue necesario analizar exhaustivamente las
acciones que realizaba la terminal para la revision de tracto camiones y cajas. El analisis
en este punto arrojo como resultados poco participacion e inspeccion en las unidades de
transporte por parte de los guardias de seguridad en la terminal de Aguascalientes. (cabe
mencionar que las inspecciones si son realizadas en las terminales del 400 y del 800 en
Cd. Juérez.)

Ante estos aspectos fue necesario ofrecer por parte de la Gerencia actualizaciones y
capacitaciones para el personal de seguridad, concientizando la importancia de
mantener la integridad del contenedor y del remolque para la proteccion contra la
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introduccion de materiales o personas no autorizadas. Para Transervicios, la politica de
seguridad en la cadena de suministros en la que se misiona lo importancia de la
aplicacion de los procedimientos necesarios en el cumplimiento de programas de
seguridad de C-TPAT Y OEA (México) en cuanto a la verificacion de la integridad fisica
de los productos y la satisfaccion del cliente, fue necesario la aplicacion de
procedimientos de inspeccion de las unidades de transporte previo a las entradas y
salidas en cada terminal; abarcando cada aspecto y espacio de chequeo de los tracto

camiones segun recomendado y misionado a continuacién por C-TPAT.

Se desarrollé un formato (ver formato) de los 19 puntos de inspeccion, en la que los
guardias de seguridad llevan un control tanto en las entradas como en las salidas de
cada unidad, cumpliendo con lo solicitado por C-TPAT Y OEA (México).

Puntos de inspeccion:

Tracto camién Cajas
1. Defensa 11. Piso Exterior
2. Motor 12. Piso interior
3. Llantas 13. Llantas
4. Chasis/ Ejes 14. Puertas Interiores / Exteriores
5. Tanques de Combustible 15. Paredes exteriores
6. Tanques de Aire 16. Paredes interiores
7. Tubo de Escape (exhosto) 17. Pared frontal
8. Rueda de Repuesto 18. Techo Interior/ Exterior
9. Quinta rueda 19. Unidad de Refrigeracion
10. Cabina

PRECINTOS O SELLOS DE SEGURIDAD

La integridad de los precintos o sellos de seguridad es crucial para una cadena de
suministro segura. Sigue siendo una parte critica del compromiso de la empresa de
transporte con la seguridad de la cadena de suministro internacional. Par mantener un

control de seguridad se desarrollé un procedimiento en el que se gestiond la entrega y la
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instalacion de precinto o sellos de alta seguridad en cada caja vacia o cargada (ver anexo
6,10,15,16,17,18).

Los precintos o sellos de alta seguridad manejados por TRANSERVICIOS exceden los
estandares actuales de PAS ISO 17712. Con fines de integridad, solo el departamento
de Safety y personal designados o autorizados puede distribuir y colocar los precintos
durante la verificacion de cajas. Este procedimiento esta claramente definido en los

manuales de seguridad e Transervicios en los que se incluye la siguiente informacion:

+ Asegurar que los precintos estén colocados en los contenedores cargados
durante su transporte.

+  Verificar que los precintos estén intactos o si demuestran evidencia de haber sido
forzados durante el transporte.

+ Documentar de forma apropiada los nimeros del precinto original y del segundo
en caso de haberlo.

+ Mantener los precintos en un lugar seguro y con acceso restringido de personas,
solo aquellas autorizadas.

+ Verificar que el numero del precinto y la ubicacion sean las mismas que las
indicadas en los documentos de entrega.

+ Ubicar un segundo precinto en el remolque y si el primer precinto ha sido removido
(incluso por un oficial del gobierno) documentar dicho cambio mientras esta en

camino hacia la frontera.

POLITICAS
Para desarrollar y cumplir con cada uno de los aspectos de los programas C-TPAT Y

OEA (México) se establecieron politicas internas dentro de la terminal con el objetivo de

obtener mayor eficacia en cada uno de los procesos.
v/ Brindar un curso de capacitacién obligatorio a todo nuevo ingreso a la

organizacion.

v' Demostrar cero tolerancias a la corrupcion, y soborno ante cualquier persona.
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v Los guardias deberan realizar rondines por loa terminal asegurando cada area de
la terminal.

v' Las unidades de transporte deberan ser inspeccionadas a la entrada y salida de
la terminal.

v' Se debera colocar sellos de alta seguridad en cada caja vacia que se encuentre
en la terminal.

v' En caso de llegar una caja con mercancia en su interior y no cuente con sello de
seguridad, se deberd inspeccionar exhaustivamente y colocar sello de alta
seguridad.

v' Los formatos proporcionados por el area de safety, deberan ser llenados y
entregados a cada departamento segun corresponda.

v Los proveedores solo tendran acceso en areas donde desarrollen sus actividades.

v' Los proveedores deberan presentar alguna identificacién con fotografia de la

empresa a la que pertenece.

AUDITORIAS
Para TRANSERVICIOS es importante la verificacion y realizacion de evaluaciones de

forma anual, o como maximo cada dos afios, sin embargo, fue necesario aclarar e indicar
al personal interno, asi como a los clientes y proveedores que se podria solicitar dichas
auditorias cuando sea necesario y previo a una toma de decisiones o cambios en la
organizacion.

Por ejemplo:

1. Adecuarse a nuevos escenarios.

2. Ofrecer niveles de servicio diferenciados.

3. Concretar nuevas asociaciones estratégica.
4

Realizar restructuraciones profundas.

Parte importante del desarrollo de este proyecto fu la implementacion de formatos de
evaluacion en los cuales se establecié cada punto y aspecto a evaluar en materia de
seguridad, verificando que tanto la terminal de Aguascalientes y los socios comerciales

cumplen o no con los criterios minimos de seguridad en el desenvolvimiento de las
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actividades de cada uno de los participantes. De este modo TRANSERVICIOS puede

asegurarse que sus cadenas de suministro son seguras y no ponen en riesgo la

integridad del personal, ni la imagen y el patrimonio de la compafiia y sus socios

comerciales.

Sera de caracter obligatorio realizar las auditorias internas y analisis de riesgo por

Transervicios S.A de C.V, como minimo una vez al afio, con el objetivo de evaluar y

analizar los aspectos de seguridad en nuestra cadena de suministros, manteniendo la

continuidad de las actividades esenciales de la empresa.

Ver anexo de formatos auditorias.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

l.-Estudiar y conocer la historia
de CTPAT/OEA (México) % sus
requerimientos para pertenecer al
programa.

2.-Evaluar la situacién de
estandares y controles de calidad y
seguridad en el transporte due
mantiene la empresa.

3.-Conocer procesos en el analisis de
riesgos

4.-Establecer criterios de
seguridad a evaluar periddicamente.

5.-Establecer politicas de calidad
y seguridad en el personal.

6.- Llevar a la préactica 1los
esténdares y controles de calidad y
seguridad previamente
establecidos.

7.- Establecer auditorias internas
periddicas que garanticen los
procesos.
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RESULTADOS

Conocimiento de programas de seguridad permitiéndome extender un panorama mucho
mas amplio de la importancia del traslado de mercancias, cumpliendo con las
regulaciones y restricciones no arancelarias del pais ayudando con la seguridad y
mitigando factores externos que afecten la economia de las empresas.

Después de haber realizado las actividades de obtencion, revision y analisis de la
informacion, se comprendi6 la importancia del desarrollo de los estandares minimo en
materia de seguridad por parte de los programas de CTPAT y OEA. Como resultado del
andlisis de riesgo de cada area se logré establecer las acciones que lograran garantizar

un flujo logistico y una seguridad en nuestra cadena de valor.

A través del desarrollo e implementacién de nuevos formatos se mejoré la participacion
de cada uno de los integrantes de la terminal de TRANSERVICIOS Aguascalientes,

logrando asi una union e integridad en cada departamento.

Por otra parte, la seguridad del area perimetral de Transervicios se observé mejorada ya
gue se establecieron politicas en las que era necesario realizar rondines, verificando que
cada punto estuviera en optimas condiciones, evitando la introduccién de sujetos ajenos
a la empresa. De igual manera una de las decisiones mas importantes tomadas en el
desarrollo del proyecto fue el establecimiento de politicas en la revisién y colocacion de
sellos de alta seguridad en las unidades de carga y transporte, de esta manera se ha
percibido un cambio sobresaliente en la seguridad de la terminal, generando mayor

confiabilidad en nuestros clientes.

Obtener la recertificacion de los programas de Operador Economico Autorizado en
México y C-TPAT, a través del cumplimiento de los criterios minimos de seguridad
brindara la oportunidad a TRANSERVICIOS S.A DE C.V de ser parte de un programa
establecido por el gobierno mexicano y el gobierno estadounidense, que atienden a la
dindmica cambiante del comercio global y a estandares internacionales. Acorde con los

lineamientos de la OMA, estos programas han permitira agilizar, facilitar y asegurar el
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comercio exterior, esto redundara en un clima mas seguro, favorable y a obtener una
mejor imagen de la empresa en el pais. La adopcion del OEA en México y C-TPAT
mejoraré la imagen de la empresa en términos de garantias de seguridad en la cadena
de suministro, facilitando el acceso a mercados, la promocion internacional y la reduccion
en los costos de transaccion. Ademas, estos programas implican un proceso de
modernizacion de los servicios aduaneros, asi como el replanteamiento de planes y
visiones estratégicas constantes que permiten a la Administracion General de Aduanas

consolidar una posicion favorable en el @mbito internacional.

CONCLUSIONES

La seguridad en el comercio internacional y en su cadena de suministro es un tema de
suma importancia que las empresas dedicadas al trasporte nacional e internacion o
transfronterizo deberian tener en cuenta. Los programas de seguridad como C-TPAT Y
OEA han llegado para quedarse, siendo iniciativas individuales y de manera voluntaria,
gue podrian convertirse en un requerimiento o exigencia a futuro para las empresas de
transporte y el comercio internacional, otorgandoles a los miembros no solo los
beneficios descritos en el presente trabajo, sino también un reconocimiento internacional

como operador seguro.

Contar con un sistema de seguridad en la cadena de suministros ha sido siempre una
tarea sumamente ardua, ya que existen diversos factores que buscan beneficiarse de las
practicas de comercio y el transporte, haciendo estas practicas desleales. Factores como
el narcotréfico, pirateria, trafico de personas y terrorismo son solo algunos de los
problemas que enfrentan los gobiernos de México y Estados Unidos, siendo dos de los

socios del NAFTA, y principales consumidores de drogas y armas respectivamente.
Iniciativas como C-TPAT Y OEA han establecido las bases para fomentar la seguridad

en las cadenas de valor mitigando acciones ilicitas que pongan en riesgo la salud y la

integridad de las personas.
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El desarrollo del analisis de riego permitié obtener un punto de partida, teniendo claros
los objetivos a cumplir por parte de la terminal de Aguascalientes. Una vez
implementadas cada una de las accione recomendadas, seran notablemente mas
visibles los beneficios facilitando el acceso a mercados nuevos; teniendo en cuenta la
importancia de la seguridad tal y como lo establece la OMA vy los programas C-TPAT y
OEA. La certificacion o reconocimiento por parte de C-TPAT Y OEA son instrumentos
gue pueden expresar una reduccion del nivel de riesgo asociado al operador y a su
operacion comercial tanto en los mercados de origen como de destino, que le puede

reducir el nUmero de inspecciones y por consiguiente de tiempos de despacho.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante la instancia en la terminal de TRANSERVICIOS S.A DE C.V se logro desarrollar
distintas competencias como la capacidad de resolucién de problemas, disposicion y
habilidad para enfrentarse y dar respuesta a una situacion determinada mediante la
organizacion y/o aplicacion de una estrategia identificando los problemas a través de

diagndstico, y formulacion de soluciones.

Ademas de esto se logré desarrollar la capacidad de organizacion del trabajo, mediante
la disposicion y habilidad para crear condiciones adecuadas en la utilizacion de los
recursos humanos y materiales existentes para el desarrollo de tareas con la maxima

eficacia y eficiencia.

De igual manera se obtuvo la capacidad de trabajar en equipo con disposicion y
habilidades para colaborar de manera coordinada en la realizacion de tareas, creando
de esta forma relaciones interpersonales con personal de Cd. Juarez teniendo excelente

comunicaron, trato adecuado, atencion y simpatia.

También, se utilizaron herramientas tecnologias de informacion y comunicacion dentro
del desarrollo de actividades, con el objetivo de optimizar los procedimientos y la

obtencién eficaz en las tomas decisiones.

De igual manera se aplicaron métodos de investigacion durante el desarrollo de

procesos, reestructurando la seguridad de TRANSERVICIOS.
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ANEXOS

TRANSERVICIOS 5.A DE C.V . .
E AREA: SAFETY-AGUASCALIENTES - ~ @ CTPAT
AGUASCALIENTES, AGS.

FECHA
TURNO

REVISION DE AREAS PERIMETRALES

AREA DE REVISION BUEN ML
Bi ESTADD | ESTADD

OBSERVACION

BARDA

ILUMINACION

CAMARAS

ALAMBRADO

BARDA

ILUMINACION

CAMARAS

ALAMEBRADO

BARDA

ILUMIMACION

CAMARAS

ALAMBRADO

BARDA
ILUMIMACION
CAMARAS
ALAMBRADO
OTRAS AREAS
PUERTAS DE ACCESD

ESTACIONAMIENTO DE CAJAS

ESTACIONAMIENTO DE TRACTO

CSTACION AMIENTO DE VEHICULDS
ESTACIYNA MIENTD PROVEE DORES Y
VISITANTES

AREA DE RESIDUOS PELIGROS0S

TALLER DE CAJAS

CASETA

COMEDOR

OFICINA
DORMITORIOS

AREA DE LLANTAS

SALA DE OFERADORES

HORA DE INSPECCION 0700 || 02:00 || 0900 | WkDO (| THOD | 200 || 1300 (| 1400 || 1500 | %00 | 7700 | 800

ESTACIDMNES
HORA DE INSPECCION 1400 | k00 (| 2100 | 2200 | 2300 | 0000 | OO0 (| 0200 || 0300 || D400 || 0500 | D&00

ESTACIDMES

Safety Abralusn Contreras Esparza

FIRMA DEL GUARDIA[S)

- CIPAT-10 FOLIO

FORMATD SEL-DEARS-20 5E

0y

Anexo 1
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TRANSERVICIOS
AGUASCALIENTES, AGS.
REPORTE DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
NOMBRES ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA FIRMA

NOMBRES VIGILANCIA

[TURNO DIURNO

[TURNC NOCTURNO:

_____ 03-3 FOLID
Anexo 2
Aguascalientes Aguascalientes

EMPLEADO
Vigencia
31-12-2021

EMPLEADO
Vigencia
31-12-2021

Anexo 3
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ﬂ TRANSERVICIOS S.A DE C.V

CONTROL DE DIARIO DE PROVEEDORES Y VISITAS DEL MES DE:

(3 BOMERE COMPRR IR AREA DE VISITA |E.ENTRADA| H.SALIDA [%°GAFET PLICRS LINER CoLoR FIRMA

10

1

13

12

15

16

17

18

1%

[

Anexo 4
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ﬂ TRANSERVICIOS S5.A DE C.V 2 CTPAT
AGUASCALIENTES, AGS. oca

LRFL: SAFETY-AGUASCRLIENTES TR

FECHR B0l

Entrega de pagqueteria y mensajeria
DRATOS NOMBRE
NMBFE DE L& MENSAJERTIA
MIMBEFE DEL EMPLEADD MENSAJERTRL
OFICEN DEL PAIETE
NIMEFD DE GUIA(S) DEL PRAUETE

QUIEN FECIEE EL PIQUETE
NMERD DE PROUETES O SOBEBES
QUIEN FECTEE EL PAOUETE {ADMTNTSTRAT IVO)

NOMBEE DEL GUARDIA: DESTINATARIO
OBSEEVACIONES.
FORMATO 5 SEG-OFA03-34 SEG-CTRAT-OF FOLIO

E TRANSERVICIOS 5.A OE C.V
AGUASCRLIENTES, AGS.
LRER: SAFETY-AGUASCALIENTES
FECHR HO!

Entrega de paqueteria y mensajeria
DRTOS NOMBRE

NMBFE DE L& MENSAJERTA
N(MBFE DEL EMPLEATQD MENSAJERTA
OFIGEN DEL PAOUETE

NMERD DE GUIA(S) DEL PROUETE

QJUIEN ENTREGA EL PAITETE
NMERD DE PROUETES O SOBRES
QUIEN EECIEE EL PAQUETE (ADMTNISTRATIVO)

NOMBEE DEL GUARDIA: DEST INATLRIOD
OBSEEVACIONES.
FORMATO 5 SEG-OEATZ-3.4 SEG-CTRAT-0F FOLIO

Anexo 5
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B—=

TRANSERVICIOS SADECY
AGUASCALIENTES, AGS.

Lo iEaids

CAJA SIN SELLOD
FECHA: HORA:
NOMBRE DEL DPERADDR
NO. DE TRACTD NO. DE CAJA
ORIGEN DESTIND

NO. SELLO NUEVD
NO. SELLO REMPLAZADOD

MENSIONE EL MOTNVO DE COLOCACION DE SELLO

DOCUMENTO QUE SE FRMO
CARTA PORTE ARMA DEL GUARDIA
BILL OF LAMDING
PEDIMENTO ARMA DEL OPEREADOR
FORMATD & SEG-OEA07-T7 SEF-CTRPAT-O5 FOLIO

TRANSERVICIOS SADECY . - — )
ﬂ AGUASCALIENTES, AGS. g4 CTPAT W?*E"
CAJA SIN SELLD seaTiitese
FECHA: HORA:
NOMEBRE DEL OPERADOR
NO. DE TRACTO NO. DE CAJA
ORIGEN DESTIND

NO. SELLO NUEVD
NO. SELLO REMPLAZADOD

MENSIONE EL MOTVO DE COLOCACION DE SELLO

Anexo 6

DOCUMENTO QUE SE FRMOD
CARTA PORTE ARMA DEL GUARDIA
BILL OF LAMDING
PEDIMENTO ARMA DEL OPEREADOR
FORMATD & SEG-OEADT-TT SEG-CTRAT-08 FOLIO
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TRAMESERVICIOS A DECV M“nw n.._..l—u}.u..—,.

TRANSERVICIOS S.A DECV w..M CTPAT
m ENTRADA E INSPECCIO N DE TRACTOCAM ION-CAJAS oca m SALIDA E INSPECCION DE TRACTOCAMION-CAJAS

TERMINAL AGUASCALIENTES el s TERMIMAL AGUASCALIENTES i‘mcl.uu.mu-.:-
FLCHA: HOR&: ORIGEN FECHA: HORA: DRIGEN
Mo, DE CALA: Mo, TRACTO: LINEA: NouDE CAJA: No. TRACTO: LINCA:

WNOMBRE DCL OPCRADOR: NOMERE DLL OPCRADDR:

SELLOS) SELLO(S)

CARGADD DESTING/CLIENTE: CARGADD DESTINGCLIENTE:

INSPECCION DE 18 PUNTOS. INSPECCION DE 19 P UNTOS.

CAJA/REMO LOUE CALAfRENDLOUE
DVEFENSA BASE CAJAfREMOLOUE DCFONSA BASE CALASREMOLOUE
LLANTAS DEL TRACTOR. PUERTAS INTERIOR ¥ EXTERIDR. LLANTAS DEL TRACTOR. PUERTAS INTERIDRY EXTERIDR.
PISO DEL TRACTO. PARED LATERAL DERECHA. PISO DEL TRACTO. PARED LATERAL DERECHA.
[TANGQUES DE DIESCL FARED LATERAL 120 UICR DA, ANQUES DE DIESEL. FARCD LATERAL 120 LICRDA.
ICABINA. PARED FRONTAL ABINA PARED FRONTAL.
ICAMARDTE. TECHOS INTERICR Y EXTERIDR AMARDTE. [TECHOS INTERIOR Y EXTERIOR
TANGUE DE AlRE PISO I NTERIOR ANQUE DL AIRE PISO INTERIOR
EJE DE TRANSMISION NfA [|UNIDAD DE REFRIGERACION EIE DE TRANSMISION Nf A ||UNIDAD DE REFRIGER ACION
IOL N TA RUEDA LLANTAS LINT& RUCDA LLANTAS
[TUBD DEESCAPE BO DE ESCAPE
MO TOR. MOTO R
W.WER EL SELLO Y CERRADU RAS DEL CONTENEDOR NERELSELLOY CERRADURAS DEL CONTENEDO R
V.VERIFICAR NUMERD DE SELLOD VERIFICAR NUMERD DESELLO
T.TIRAR [L SELLO ASCGURANDO QUE ESTEBICN COLOCADD [T-TIRAR EL SELLO ASEGL RANDO QUE ESTE BICN COLOCADD
T.TORCER ¥ GIRAR ASEGURAN DO QU E MO SEA SOBREPUESTO [T.TORCLR ¥ GIRAR AS[GURANDO QUL NO SLA SOBRLPULSTO
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
NOMEBRE Y FIRM A DEL GUARDIA NOMERE Y FIERM A DEL OPERADOR NOMERE ¥ FIRMA DEL GUARDIA MOMERE ¥ FIERMA DEL OPERADO R

FORMATA T

FOLIO
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TRANSERVICIOS S ADECV
‘CONTROL DE DIARIO DE MOVIMIENTO DE EQUIPO

NCMER E[S) DE VIGILANCIA

ATRACTO DESTING

TURNC

FOUO
1 E=5| ES ENTRADA §=5I ESSALIDA
C=5| ES CARGADA V=S| ESVACIA

ﬁ:ﬁ T P T- Fecha
TRANSERVICIOS S.A DE GV .3 CTPAT L s |

CONTROL DE ENTREGA DE FIANZA Turno

SAFETY-AGUASCALIENTES wed i
ST Terminal
NOMBRE DEL OPERADOR ELOH DE
No. TRACTO No. DE CAJA NEA ENTREGA OBSERVACIONES
GERENTE TERMINAL FIRMA AREA LOGISTICA

FORMATD # FOLIO

SEG-CTPA

Anexo 9
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TRANSERVICIOS SADEC.V .
E CONTROL DE GAJAS @-3 CTPAT ©9a
SAFETY-AGUASCALIENTES R =

MNo. DE CAIA No.DE SELLD INSTALADO NOMBRE DEL OPERADOR

FIRMA DEL VIGILANTE (5} TRAFCO

MNo. DE CAIA No.DE SELLO NOMBRE DEL OPERADOR

FIRMA DEL VIGILANTE (5} TRAFCO

FoLID

Anexo 10
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ﬂ TRANSERVICIOS S.A DECV &5CTPAT . 90%a
TERMINAL AGUASCALIENTES ~ © & ===~ ot
REPORTE DE FALLAS EN EQUIPO DE TRANSPORTE

HOMBREL DEL OFERADOR: FLCHA

[No_PLACAS [Limea:

Mo, TRACI:

DEST N HOIA SAL DA HORA ENTRADA:
OBSERVACIONES TRACTD

DRIGEN

OBSERVACIONES CAJA
Ho. DE CALA: Ho. PLACAS

Mo S LL O ENTRADA: CARGADD/NVALDID

Mo S L SALIDA: CARGADOVALID

DIRIGEN DEETIND IIlI'.JRAEiALII.'IA‘ HORA EMNIRALA:

FIRMA OPERADOR FIRMA DEL GUARDIA TRAFICO

FOLIO

Anexo 11
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TRANSERVICIOS S.A DECV oea & :
. 3 CTPAT
TERMINAL AGUASCALIENTES " Astaries e
NOMBRE DEL OPERADOR FECHA HORA
No.DE CALA |r4; TRALTO |r4; SELLO LIMEA
ORIGEN |L' DCUMENTO FALTANTE FLAKZA { [ IREULACIONI
Neo. FIANZA O TARJETA DE CIRCULACION
MOTIVO FALTA DE FLANZA O TARJETA DE CIRCULACION
FIR WA CPERADCR FIRMA DE GUARD LA TRAFICD
FORMATD 12 SEG-DEADFT.S SEG-LTRAT-08 FOLID

TRANSERWVICIOS S A DECV 0
TERMINAL AGUASCALIENTES

FALTA DE FIANZA O TARJETA DE CIRCULACION

FECHA

NOMBRE DEL OFERADOR

§3 CTPAT

HIORA

MoDE Cadn |r4; TRACTO |r4; SELLO LINEA
ORIGEN ||_' OCUMENTO FALTANTE FIANZA TG IRCULAGIN(
Mo FIANZA O TARJETA DE CIRCULACION
MOTIVO FALTA DE FIANZA O TARJETA DE CIRCULACION
FIR A& CFERADOR FIRN.A DE GUARD 1A TRAFICO

[
[

Ao o i SEL-DEALT-I.S SEl-

TR -0

FOLID

Anexo 12
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TRANSERVICIOS 5.4 DE CV .
BE— remna scusscwenrs (@ CTPAT .28
PARTE DE NOVED ADES T o sriTii

Fecha
Mombra{s} de Vigilancia
Turmo
nformamos las novedades en & ranscurss de nuesing tumo

Anexo 13
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TRANSERVICIOS S.ADE C.v {4 CTPAT
m TERMINAL AGUASCALIENTES ™ o7 =

SAFETY-AGUASCALIENTES Operador Econbmico

Entrega y Recepcion de Material y Equipo nm. O.ﬂmmnm

Telefono fijo Distand ometro en estuche

Espejo concavo corto Calentador

Espejo concavo largo lAflojatodo

Espejo pegable Engrapadora

Caja de herramienta Lampara led recargable roja
Tolete Lampara led de emergencia
Manivela Lampara de mano Police Security
Ventilador Par de guantes carnaza

Iman Multiconector

Sensor de Panico lAlarma detectora de humo
Marro truper 2 lbs

Martillo goma

I4 chalecos de seguridad

14 gafetes visitante

Martillo de bronce I3 gafetes proveedores
Juego de llaves puerta principal 1 Trapiador

Reloj de Rondines 1 Escoba

Botiquin equipado 1 recogedor

Cafetera 1 Bote capacidad de 201ts
Rel oj digital 1 Bote basura

Formitura con 9 piezas
Esposas smith & wesson

Cizallas corta pernos

Candado quinta rueda con llave

TRANSERVICIOS S.ADEC.Y (& CTPAT
m TERMINAL AGUASCALIENTES lnv ;m B

SAFETY-AGUASCALIENTES

Entrega y Recepcion de Material y Equipo n_m. memﬂm

Telefono fijo Distanciometro en estuche

Espejo concavo corto Calentador

Espejo concavo largo Afl ojatodo

Espejo pegable Engrapadora

Caja de herramienta Lam para led recargable roja
Tolete Lam para led de emergencia
Manivela Lam para de mano Police Security
Ventilador Par de guantes carnaza

Iman Multiconector

Alarma detectora de humo

4 chalecos de seguridad

Sensor de Panico
Marro truper 2 |bs

Martillo goma 4 gafetes visitante

Martillo de bronce 4 gafetes proveedores
Huego de llaves puerta principal 1 Trapiador

Reloj Detex Newman| Rondines) 1 Escoba

Botiquin equipado 1 recogedor

Cafetera 1 Bote capacidad de 20 Its
Reloj digital 1 Bote basura

Formitura con 9 piezas
Esposas smith & wesson

Cizallas corta pernos

Candado quinta rueda con llave

FECHA

Obersevaciones

FECHA

Obersevadones

MOMREBRE ¥ FIRMA DE QUIEN ENTREGA MOMREBREY FIRMA DE QUIEN RECIBE

MNOMREBRE ¥ FIRMA DE QUIEN ENTREGA NOMREBRE Y FIRMA DE QUIEM RECIBE

FORMATD 14 SEG-0FA-2 SEG-CTPAT-I0

FOLIO

Anexo 14
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TALLER MANTENIMIENTO

33 |MUELLE

if Bl o e 74
: MUELLE MUELLE 53
n " n
7| e |a O] s& |ame 3| sk |ams 75 A
MUELLE MUELLE 23 |MUELLE

SALA 3 26

MUEBLLE 53 |muELLE
4 w8 I <& |ame 5| w8 7

53 |MUELLE

3| 4 12| 48 |ame 4B i,
OFICINA 53 £ 53
B| «& |aee 13| 48 |ame 4B |aRE | se |ame
£ |MuBLLE MUELLE MUELLE

—

o]
=

MUELLE

ALMACEN
LLANTAS

o]

53 |MUELLE

ENTRADA

Fecha

Guardia(s)

FORMATO 15 FOLIO
SEG-OFAQF-F.3
SEG-CTPAT-05
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TRANSERVICIOS S.A DE C.V o m

AAE ER "™
faEm Li4Y
. . - it | L] MV >
AREA: SAFETY-AGUASCALIENTES  Operador Economico 1889 -n..e.A ” _ _

Autorizado N\ WEEF/  YOUR SUPPLY CHAIN'S STRONGEST LINK,
AGUASCALIENTES, AGS, saUiKIiCOne
“SELLOS PLASTICOS"
NO.TSV NO. CAJA NO.SELLO FECHA GUARDIA DE SEGURIDAD
TSV 201 3343551
TSV 202 3343552
TSV 203 3343553
TSV 204 3343554
TSV 2056 3343555
TSV 206 3343556
TSV 207 3343557
TSV 208 3343558
TSV 209 3343559
TSV 210 3343560
TSV 211 3343561
TSV 212 3343562
TSV 213 3343563
TSV 214 3343564
TSV 215 3343565
TSV 216 3343566
TSV 217 3343567
TSV 218 3343568
TSV 219 3343569
TSV 220 3343570

FORMATO 17 SEG-OEAO0 7-7.1 SEG-CTPAT-6

SAFETY: ING. ABRAHAM CONTRERAS ESPARZA

Anexo 16
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TRANSERVICIOS S.A DE C.V P .
Ofa, @3 CTIPAT
AREA: SAFETY-AGUASCALIENTES Qperador Econdmico U8 _mEf

AGUASCALIENTES, AGS,

ma L
A WEFF  rOUR SUPPLY GHAIN'S STRONGEST LINK

LE R NS SRS L

“SELLOS DE PERNO"

NO.TSV NO. CAJA NO.SELLO FECHA GUARDIA DE SEGURIDAD
TSV 001 1831281
TSV 002 1831282
TSV 003 1831283
TSV 004 1831284
TSV 005 1831285
TSV 006 1831286
TSV 007 1831287
TSV 008 1831288
TSV 009 1831289
TSV 010 1831290
FORMATO 18 SEG-0OBAO 7-7.1 SEG-CTPAT-6

Anexo 17
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TRANSERVICIOS S.A DE CV

AFE AW .
oea @&
AREA: SAFETY-AGUASCALIENTES (perador Economico (448 gl 01_1 M&P]_J

AGUASCALIENTES, AGS,

“SELLOS DE LAMINILLA"

Autorizado

LY WEFF  YOUR SUPPLY CHAIN'S STRONGEST LINK,

esMixicome

NO.TSV NO. CAJA NO.SELLO FECHA GUARDIA DE SEGURIDAD
TSV 001 932914
TSV 002 932915
TSV 003 932916
TSV 004 932917
TSV 005 932918
TSV 006 932919
TSV 007 932920
TSV 008 932921
TSV 009 932922
TSV 010 932923
FORMATO 19 SEG-OEAQ 7-7.1 SEG-CTPAT-6

Anexo 18
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TRANSERVICIOS SA. DE C.V
Aguascalientes

Auditoria Socios Comerciales

Aguascalientes, Ags a de del 2020

En Transervicios SA. DE C.V, Nos comprometemos a mantener un sistema confiable que
incremente la seguridad dentro de nuestra empresa y que nos permita transportar los materiales

y productos del cliente en un flujo eficiente dentro de la cadena de suministros.

La informacién y documentacion solicitada, es con el fin de conocer el estatus de seguridad con
la que cuenta su empresa y cumplir con los requerimientos de los programas de seguridad
OEA(México) y C-TPAT.

Documentacién Requerida Sl | NO | En proceso Complementarios
1 | Cedula de R.F.C
2 | Comprobante de domicilio
3 | Copia de certificado OEA(México)
4 | Copia de certificacion C-TPAT
5 | Aplicacion de Crédito
Contactos Transervicios S.A de C.V
Administradores de los programas OEA (México) / C-TPAT
C.P. Rito Marroquin Romo Gerente de la terminal Aguascalientes | rmarroquin@Transervicios.com

ING. Abraham Contreras Esparza | Safety-OEA / C-TPAT Aguascalientes | safety-ags@transervicios.com

LIC. Gerardo Castro Legal & Compliance gcastro@transervicios.com

Sr. Esteban Martinez Gerente Seguridad Cd. Juéarez emartinez@transervicios.com
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TRANSERVICIOS S.ADE C.V
Auditorias C-TPAT / OEA

Datos

Fecha:

Nombre de la compaiiia

Direccion

Director (es) de la empresa

Administrador del programa OEA

Administrador del programa C-TPAT

Giro de la empresa

Numero de SVI

Sistema FAST

Cuestionario de seguridad (OEA)Transervicios S.A de C.V

Estandar 1. Planeacién de la seguridad en la cadena de suministros.
No. Sub estandar SI NO | En proceso Complementarios
1 Su empresa cuenta con un andlisis de
riesgo.
> Su empresa cuenta con politicas de
seguridad.
3 Su empresa cuenta con auditorias internas
en la cadena de suministros.
4 Su empresa cuenta con Planes de
contingencia y/o emergencia.
Estandar 2. Seguridad Fisica
No. Sub estandar Si NO | En proceso Complementarios
1 Su empresa cuenta con un informe de sus
Instalaciones
5 La seguridad perimetral impide el acceso
no autorizado.
Su empresa realiza un control de los
3 |vehiculos que ingresan y salen de las

instalaciones.
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Su empresa dispone de un control de

4
acceso y los conservan.
Realiza inspecciones aleatorias, no
5 J|anunciadas, de seguridad a las
instalaciones y los procesos
6 Cuenta con un control de llaves vy
dispositivos de cerraduras.
7 Cuenta con sistema de iluminacion, asi
como luces de emergencia.
8 | Cuenta con aparatos de comunicacion.
Su empresa cuenta con un sistema de
9 |alarma y circuito cerrado de televisién y
video vigilancia (CCTV).
10 Cuenta con sistemas de alarma y botones
de panico.
11
Estandar 3. Controles de acceso fisico
No. Sub estandar Sl NO | En proceso Complementarios
1 Su empresa cuenta con personal de
seguridad
Su empresa cuenta con sistema de
2 |identificacion de los empleados, visitantes y
proveedores
Su empresa cuenta con procedimiento de
3 |identificacion y retiro de personas vy
vehiculos no autorizados.
4 Su empresa cuenta con procedimientos
para entrega de mensajeria y paqueteria.
Estandar 4. Socios comerciales.
No. Sub estandar Sli NO | En proceso Complementarios
1 Su empresa cuenta criterios de seleccion
€n sus socios comerciales.
5 Su empresa cuenta con requerimientos en
seguridad para sus socios comerciales.
3 Su empresa realiza revisiones periddicas a

su socio comercial
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Estandar

5. Seguridad de procesos.

No. Sub estandar Sl | NO | En proceso Complementarios
1 | Su empresa cuenta Mapeo de procesos.
5 Su empresa cuenta con procedimientos
para entrega y recepcién de carga.
3 Su empresa cuenta con procedimiento de
seguimiento de la mercancia.
4 Su empresa cuenta Procesamiento de la
informacién y documentacion de la carga.
Estandar 7. seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, remolques y/o
semirremolques
No. Sub estandar Sl | NO | En proceso Complementarios
Su empresa cuenta con procedimientos
1 |para uso de sellos y/o candados en
contenedores y remolques.
Su empresa cuenta con procedimientos
5 |Para inspeccion de los medios de
transporte, contenedores, remolques y
semirremolques.
Su empresa cuenta con procedimiento de
3 almacenaje de vehiculos, medios de
transporte, contenedores, remolques y
semirremolques.
4 Cuenta con un sistema de rastreo de
movimientos de cargas.
5 Cuenta con un sistema de sellado de
contenedores y cajas.
6 Sus sellos de seguridad o precintos

cuentan con la NOM ISO 17712
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Estandar

8. Seguridad del personal.

No. Sub estandar Sl | NO | En proceso Complementarios
1 Su empresa cuenta con procedimientos
para seleccién del personal.
2 | Verificacion de antecedentes penales.
3 | Referencias laborales
4 | Antidoping de Ingreso y aleatorios
5 | Verificacion periédica de Domicilio.
6 | Sistema de identificacién del personal.
7 | Aplicacién de estudios socio-econémico.
Cuenta con un programa de incentivos que
8 |permita a los empleados reportar actos
ilicitos de seguridad.
9 | Contrato laboral.
10 Su empresa cuenta con herramientas para
la administracion de personal.
Estandar 9. Seguridad de la informacién y documentacion.
No. Sub estandar Sl NO | En proceso Complementarios
Su empresa cuenta con procedimientos
1 |para la clasificacibn y manejo de
documentos.
Su empresa cuenta con procedimiento para
2 |la seguridad de la Tecnologia de la
Informacion.
Asigna cuentas de usuarios y/o
3 | contrasefas, cambiandolas
periddicamente.
Cuenta con respaldo de su sistema de
informacion y tecnologia.
Estandar 10. Capacitacion en seguridad y concientizacion
No. Sub estandar Si NO | En proceso Complementarios
Su empresa cuenta con un programa de
1 |capacitacion y concientizacibn sobre
amenazas.
Su empresa cuenta con procedimiento para
2 |la seguridad de la Tecnologia de la

Informacion.
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Estandar 11. Manejo e investigacion de incidentes.

No. Sub estandar Sl NO | En proceso Complementarios

Su empresa cuenta con procedimientos
1 |para reporte de anomalias y/o actividades
sospechosas.

Su empresa cuenta con procedimiento
investigacion y andlisis.

Registro de cierre

Certifico lo aqui expuesto y solicitado por TRANSERVICIOS S.A DE C.V, como una descripcion del perfil de

seguridad de nuestra empresa.

Funcionarios Nombre y firma Sello de la empresa

Contacto quien atendio este

cuestionario

Administrador del programa
OEA (México)

Administrador del programa
C-TPAT

Auditoria de seguridad Transervicios

Certifico lo aqui expuesto y solicitado por TRANSERVICIOS S.A DE C.V, como una descripcion del perfil de

seguridad de nuestra empresa.

Funcionarios Nombre y firma Sello de la empresa

Administrador del programa
OEA (México)

Administrador del programa
C-TPAT
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TRANSERVICIOS, S.A DE C.V

Aguascalientes, Ags.

AUDITORIA INTERNA

CODIGO: TSV-AI-2020

VERSION 01 ‘ FECHA DE AUDITORIA:

PAGINA 1

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

1 Se cuenta con politicas de Ubicada dentro de los manuales de
seguridad. procedimientos.

2 Es del conocimiento de los Se dan a conocer a través del area de
empleados, las politicas de capacitacion, gafetes y publicada en areas
seguridad. estratégicas.

3 Estan identificados los Se publican los responsables de la comisién de
responsables de los diferentes seguridad en dreas comunes.
aspectos de seguridad de la
empresa.

4 Se cuenta con flujo de informacion y Plasmado en los manuales de procedimientos.
plan de respuesta inmediata en
casos de contingencia.

5 Se cuenta con un sistema de Los formatos son elaborados y modificados por
control e identificacién del personal el drea de safety, entregados a caseta de
ajeno a la empresa (visitas vy vigilancia para su control de visitantes y
proveedores). proveedores.

6 Se cuenta con un responsable de La terminal de Transervicios Aguascalientes
seguridad patrimonial. cuenta con un area asignada para la seguridad

patrimonial (SAFETY).

7 Se cuenta con planos de las areas Plasmado en los manuales de procedimientos.
sensibles y de alto riesgo.

8 Se cuenta con procedimientos de Los guardias de seguridad realizan rondines
revision de areas perimetrales. cada hora, elaborando un reporte en el formato

de “REVISION DE AREAS PERIMETRALES”

9 Se controlan los principales Control y resguardo por parte del area de
accesos de la empresa vigilancia.

10 Se tienen separados los se encuentran plasmados en planos
estacionamientos de contenedores arquitecténicos dentro de los manuales de
y tracto camiones de los vehiculos I:I:l procedimientos.
particulares.

n Se cuenta con un sistema de Control realizado por vigilancia y corroborado
revision e inventario de por Logistica & Operaciones.
contenedores
Se cuenta con sistema de CCTV La terminal de Transervicios Ags, cuenta con un

12 adecuado y funcionando total de 16 camaras en operacién, con
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TRANSERVICIOS, S.A DE C.V
Aguascalientes, Ags.

AUDITORIA INTERNA

CODIGO: TSV-AI-2020

VERSION 01 ‘ FECHA DE AUDITORIA:

PAGINA 2

13 Se cuenta con un proceso de El control de paqueteria y mensajeria es llevado
revision y control de correo, a cabo por el drea de vigilancia a través de los
paqueteria y mensajeria previa a su formatos asignados por el encargado de Safety.
entrega.

14 Se cuenta con un sistema de Se cuenta con un sistema satelital para el
rastreo de movimientos de nuestras rastreo de las unidades de carga.
unidades de carga

15 Se cuenta con sistema de revision Este proceso es llevado a cabo por el area de
de seguridad y control de unidades, vigilancia a través del formato entrada-salida e
al llegar y previo a su salida. inspeccion de tracto-camidn-cajas realizado por

el departamento de Safety.

16 Se cuenta con un proceso de La terminal de TSV Aguascalientes, cuenta
revision fisico mecéanica de todas proveedores para realizar la revisién fisico
nuestras unidades. mecanica de todas nuestras unidades.

17 Se cuenta con un sistema de La empresa de TRANSERVICIOS S.A DE C.V,
revision de todas nuestras unidades cuenta con servicio externo para la revision de
previo a su ingreso a los Estados las unidades de carga a través las inspecciones
Unidos. (K-9) con unidades K9.

18 Se cuenta con un procedimiento de El control de la instalacién de sellos de
control e instalacién de sellos seguridad, es llevado a cabo a través del formato
certificados. de ‘“colocacién de sellos” por el drea de

seguridad. Posteriormente sera archivada la
informacién por el departamento de Safety.

19 Se cuenta con un sistema de Control llevado por Operaciones & Logistica
recepcion, revisién y procesamiento
de documentos que amparan la
mercancia propiedad del cliente.

20 Se cuenta con un sistema de Coordinado con el area de sistemas en Cd.
procesamiento de datos e Judrez
informacion electrdnica, confiable y
adecuado.

21 Se cuenta con un sistema de Coordinado con el area de sistemas en Cd.
cambio periddico de contrasefas. ( Judrez
IT)

22 Se cuenta con un sistema de Coordinado con el area de sistemas en Cd.
respaldo de toda la informacion Juarez
electrénica.

23 Se cuenta con un procedimiento de Coordinado con el drea de recursos humanos en
responsabilidad para los Cd. Judrez
empleados, de no hacer mal uso de
la informacion confidencial de la
empresa.

24 Se cuenta con un proceso de Coordinado con el area de crédito y cobranza y

seleccion de clientes o socios
comercia les previa a la firma de
contratos.
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TRANSERVICIOS, S.A DE C.V
Aguascalientes, Ags.

AUDITORIA INTERNA

CODIGO: TSV-AI-2020

VERSION 01 ‘ FECHA DE AUDITORIA:

PAGINA 3

Se cuenta con un proceso para la

25 realizacion de visitas periddicas y u—‘ Este proceso es llevado a cabo por la gerencia
aleatorias a los clientes. de la terminal de Aguascalientes en conjunto con

el departamento de Safety.

26 Se tienen contempladas alianzas Se mantienen alianzas a través de los
estratégicas con autoridades programas de CTPAT, FAST, OEA(México).
nacionales y norteamericanas para
mejorar nuestra cadena logisticay
de seguridad.

27 Se cuenta con un buzén para el Publicado en areas comunes con carteles con
reporte anénimo o de actividades informacidn telefénica para reportar actividades
sospechosas. sospechosas.

28 Se cuenta con un proceso publicado en los manuales y en coordinado con
documentado de seleccion vy el drea de recursos humanos en Cd. Juarez
contratacion de personal idéneo
para la operacidn de la empresa.

29 Se cuenta con un procedimiento de Se realiza antidoping periddicos al personal de
realizacion de antidoping previos a la terminal durante todo el aio.
la contratacion, asi como examenes
periddicos y aleatorios al personal
de la empresa.

30 Se cuenta con un proceso de Coordinado con el area de recursos humanos en
asignacion de gafetes control de Cd. Juarez
identificacion del personal.

31 Se cuenta con cartas de no Este proceso es llevado a cabo por la gerencia
antecedentes penales y estudios de la terminal de Aguascalientes en conjunto con
socio econdmicos. el departamento de Safety.

32 Se realizan visitas domiciliarias. Este proceso es llevado a cabo por la gerencia

de la terminal de Aguascalientes en conjunto
con el departamento de Safety.

33 Se realizan examen Psicométrico. Coordinado con el area de recursos humanos en

Cd. Juérez
34 Se cuenta con un control por medio Se cuenta con otro procedimiento para el control

de huella.
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TRANSERVICIOS, S.A DE C.V
Aguascalientes, Ags.

AUDITORIA INTERNA

CODIGO: TSV-AI-2020 VERSION 01 FECHA DE AUDITORIA: PAGINA 4

SELLO DE LA TERMINAL

comite de auditoria interna

Gerente de la terminal: C.P Rito Marroquin Romo

Safety Aguascalientes: Abraham Contreras Esparza

Legal & Compliance: Gerardo Castro

Gerente de seguridad: Esteban Martinez

Auditoria Interna

Nombre y/o Denominacion Social

Nombre(s) de la persona que atendio la
auditoria

Correo electronico

Telefono
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